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Biezak uzdotie jautajumiun
atbildes par privatpersonu
ipasuma apdrosinasanu

Ta ka nereti sapemam jautajumus
par un ap Ipasuma apdrosinasanu,
tad kopa ar BALTA Privata ipasuma
un specialo produktu vaditaju
Arnoldu Liniti nolemam apkopot
atbildes uz biezak uzdotajiem
jautajumiem.

LASIT VAIRAK

2023. gada pirma ceturksna
TOP 5 lielakie atlidzibu
gadijumi (janvaris—marts)

Esam apkopojusi lielakas izmaksatas
atlidzibas 2023. gada pirmaja
ceturksnr.
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E‘Zl PRODUKTU JAUNUMI

KASKO auto aizvietosana - turpmak vél értak un ilgtspéjigak

Pozitivas izmainas BALTA celojumu apdroSinasanas produkta

POGOBOOO

LASIT VAIRAK

BALTA drosibas un prevencijas
jauna platforma Drosibas

akadémija ir klat

LASIT VAIRAK

cod

Uzlabojumi BALTA majdzivnieku apdrosinasana
Mainiti KASKO apdrosinajuma summu limiti

Gada pirmaja ceturksni sasniegts rekordaugsts NPS vertéjums

RUPESIMIES PAR KLIENTU DROSIBU KOPA!

Drosibas akadémijas

ieteikumi vasarai

\[ )} IEPAZISTI BALTA DARBINIEKUS

lepazisti BALTA brokeru grupas vaditaju Karinu Madelani

LASIT VAIRAK

#13 Jaunumi brokeriem

Ta ka més, BALTA, pirms paris méneSiem esam atjaunojusi BALTA Drosibas akadémiju, ka ari
uzskatam par savu pienakumu runat par dazadiem prevencijas un drosibas jautajumiem, lai
izglitotu sabiedribu, tad likas tikai passaprotami uz interviju aicinat Valsts policijas Prevencijas
nodalas vaditaju Andi Rinkevicu, kura ikdiena ir viss, kas saistits ar dazadu noziedzigu gadijumu

Aktualitates par veselibas
apdrosinasanas atlidzibam

Esam gandariti, ka darba deveji
arvien vairak izprot veselibas
apdrosinasanas nozimigumu un
izvélas to nodrosinat saviem
darbiniekiem. To redzam péc
sanemto veselibas apdroSinasanas
atlidzibu skaita pieauguma, kas
Sogad krietni pieaudzis.

LASIT VAIRAK

Jauni nosacijumi Zalo karsSu / RobezZligumu poliSu izdoSana uz Krieviju un Baltkrieviju

Izmainas specialas tehnikas apdrosinasana un lielakie atlidzibu gadijumi

Jaunumi BALTA klientu

atlidzibu stastu sérija




LIELA INTERVIJA

Intervija ar Valsts policijas Prevencijas vadibas

nodalas vaditaju Andi Rinkevicu

Ta ka mes, BALTA, pirms paris meénesSiem esam
atjaunojusi BALTA DroSibas akadémiju, ka ari uzskatam
par savu pienakumu runat par dazadiem prevencijas
un droSibas jautajumiem, lai izglitotu sabiedribu, likas
tikai paSsaprotami uz interviju aicinat Valsts policijas
Prevencijas nodalas vaditaju Andi Rinkevicu, kura
ikdiena ir viss, kas saistits ar dazadu noziedzigu
nodarijumu, likumparkapumu un droSibas risku
novérsanu.

Kads Sodien ir Jusu noskanojums?

Kopuma noskanojums ir loti labs, jo esmu atvalinajuma
un uz darbu nemaz tik biezi neesmu izsaukts. Paslaik
dienesta Valsts policija esam lielu strukturalu izmainu
prieksa, kas pieprasa paturéet galva milzum daudz
informacijas, to apstradat un, protams, ari rikoties,
tapéc Sobrid censos pilnveértigi izbaudit atpatu.

Kapéc izvelejaties klut par policistu, un vai
ieceretais sakrit ar realitati?

Liekas, katrs bérns sapno par profesiju, kas dod
labumu sabiedribai. Kads grib lidot kosmosa, kads kert
banditus vai dzést ugunsgréekus. Ari man bérniba bija
dazadi sapni, tacu tie mainijas atbilstosi vecumpos-
miem. Mans pirmais sapnis tala berniba tieSam bija
klut par policistu, jo gribéjas braukt ar motociklu, ko
noteikti biju noskatijies kada filma. Tacu, skatoties
vélakos vecumposmos, jasecina, ka mana nonaksana
Valsts policija ir pilnigi nejausa apstaklu sakritiba, un es
to nenosauktu par apzinatu vai mérktiecigu lemumu.
Mani vienmer ir intereséjusi lieli procesi, tapéc macijos
sabiedribas parvaldibu. Policija ienacu no malas, un
liekas, ka tiesi tas man ir daudz palidzgjis, jo skatos
citadi uz lietu kartibu.

Valsts policija ir viena no tam organizacijam, kura
parvalda loti daZadas jomas. Tie nav tikai policisti, kas
ker laundarus, ka rada filmas. Dienests veic dazadus
darbus, vada daudzpusigus procesus, pieméram,
ekspertizes, apjomigas datu analizes, krizes situaciju
risinasanu, 1steno sléptas darbibas un veél virkni citu
darbu. Tapéc noteikti jaatzist, ka manas bérnibas
iedomas par policistu darbu un realitate batiski
atskiras.

Sobrid vadat Valsts policijas Prevencijas vadibas
nodalu. Ko tas Tsti nozimé, un kadi ir Jusu galvenie
ikdienas uzdevumi?

Masu nodalas galvenais mérkis ir iespéju robezas
apsteigt nevelamus notikumus, tos paredzot, un mainit
riska apstaklus. Més veicam noziedzigo nodarijumu un
likumparkapumu novérSanas sistémas stratégisko un
metodisko vadibu, kas nozimée, ka nosakam istermina
un ilgtermina prioritates un izstradajam metodiku, kas
dienesta kolégiem vai sadarbibas partneriem bitu
jadara dazadas situacijas.

Ka pieméru varu minét izglitibas iestades. Pirms kada
laika bija loti populari viltus spridzinasanas draudi
skolas, kuras $adus draudus sanéma e-pasta vestulés.
DiemZél vairums izglitibas iestaZzu nav gatavi realai
trauksmei, jo apmacibas notiek ieprieks zinama laika,
siltos laikapstaklos utt. Tacu, ka rikoties izglitibas
iestadei trauksmes gadijuma, ja ara ir minus 15 gradi un
skolas telpas ir baseins, kura atrodas bérni? Lai
preventivi sagatavotu cilvékus Sadiem gadijumiem,
izstradajam droSas ricibas algoritmus un iespé&ju
robezas veicam arl apmacibas, ka butu pareizak
rikoties dazadu apdraudéjumu gadijumos.



Mums jasp€j gan “stradat pa makoniem”, piedavajot
risinajumus/ieteikumus drosibas problémam,
raugoties ilgtermina, kur ietekme bus jutama péc
daudziem gadiem, gan jabut “tuvu zemei”, spéjot
sadarboties ar cilvekiem ikdienas risku noversana.
Mans uzdevums ir $0s visus procesus organizét.

Esam pavisam neliela nodala ar |oti plasu darbibas
spektru - visu veidu likumparkapumu novérsanas
jautajumiir misu atbildiba. Ta ka resursi ir ierobeZoti
un atbildibas jomu ir daudz, ir jaspé€j salikt prioritaros
virzienus un uz tiem visiem kopa ari doties.

Papildus sistemiskajiem darba pienakumiem, kas bieZzi
vien uz aru nav manami, ir ari redzama jeb publiska
dala, kad dodos runat un stastit par drosibas un
prevencijas jautajumiem.

Kadi patlaban Latvija ir lielakie izaicinajumi un
aktualitates Jiisu parraudzitaja joma?

Batiskakais izaicinajums Sobrid noteikti ir noziedzigie
nodarijumiinterneta vide un krapnieciba. Katru gadu
Latvijas iedzivotajiem tiek izkrapti vairaki miljoni eiro.
Un Seit nebat nav runa par neizglitotiem cilvekiem.
Manuprat, pie vainas ir liela steiga un milzigais
informacijas apjoms, ar ko mums katram ikdiena jatiek
gala. Un taja varam zaudét modribu un uzkerties uz
krapnieku izliktajiem akiem.

Vél Sobrid loti svariga ir dazada veida vardarbiba - starp
pusaudziem, gimenés, pret bérniem, ka ari
paskaitéjums. Gan vardarbibas, gan paskaitéjuma
katalizatori ir ari dazadi aréjie faktori, pieméram,
Covid-19 ierobeZojumi vai ekonomiskas krizes, ka sekas
Sobrid piedzivojam. Mums ka policijai ir uzdevums
sniegt palidzibu, vienlaikus apzinoties cietusa
ievainojamibu, ja cilvéks zinojis par vardarbibu, un
nevajadzigi nepasliktinat radusos situaciju. Jo, ka vérté
eksperti, policija var vai nu izcili izdarit savu darbu, vai
nu neapzinati daudzas lietas sabojat. Viduscela nav.
Diemzél bieZi vien droSibas struktliras, un ne tikai tas,
var pat veicinat sléptu/latentu vardarbibu (nevérsanos
péc palidzibas), ja cietusie tiek demotivéti caur
negativu pieredzi. Pie ta ir jastrada un jaatrod lidzsvars
starp empatiju un spéju uz situaciju skatities
profesionali. Tacu tas ir loti gruti. Diemzél visa pasaulé
policistiem ir lielaka iespéja izdarit pasnavibu, neka iet
boja no noziedznieka lodes. Un tas ir lielas spriedzes un
izdegSanas dél.

Sobrid aktuali ir ari dazadi naida jautajumi. Pieméram,
pasreiz Ukrainas kara dél ir veérojama sabiedribas
polarizacija, kas ir pamats, lai vairak saasinatos
situacija un veidotos naidpilnas grupas, kuras vérsas
pret atseviSkam nacionalitatém.

Kadi patlaban Latvija ir lielakie izaicinajumi un
aktualitates Jusu parraudzitaja joma?

Lielaka ambicija, ko vélos paveikt tuvako gadu laika, ir
saistita ar iek$éjiem procesiem. Sobrid policija iet cauri
butiskai restrukturizacijai - ieviest katra policijas
iecirkni amatpersonu, kuras pamatfunkcijas bus
atbildiba par prevencijas jeb novérsanas darbu. Mums
irizdevies pieradit, ka Sadas amatpersonas ir
nepiecieSamas. Atlicis ievieSanas posms. Rezultatus
varésim vertet pec 3-5 gadiem, kad pozitivo iespaidu
vajadzétu sajust ari sabiedribai, jo katra apkaimé bus
sava prevencijas amatpersona, kuras uzdevums bis
veidot saikni ar vietéjiem iedzivotajiem - zinat, kas
notiek, tikties, aprunaties un ieklaut sava ikdienas
darba plana tos drosibas jautajumus, kuri satrauc
iedzivotajus.

Otra iecere, kas jau tiek palénam realizéta, ir saistita ar
publisko infrastruktiru, nemot véra tas ietekmi uz
droSibu un ari droSibas sajutu. Esam sakusi veidot
apmacibu ciklu dazadu jomu specialistiem, pieméram,
pilsetplanotajiem, arhitektiem u. c., ka, veidojot
publisko infrastruktdru, radit drosu vidi. Misu mérkis ir,
lai nakotné jau teritorijas un objektu izstrades
planosanas procesa tiek piesaistitas droSibas iestades.
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Ka, Jusuprat, varétu mainities Valsts policija
nakamo 10 gadu laika, nemot véra dazadu
tehnologiju un maksliga intelekta straujo uzvaras
gajienu? Vai kadas no funkcijam varétu parnemt
roboti?

Policija jau Sobrid tehnologijas palidz dazadu funkciju
izpildé. Tpasi izteikti tas ir tiesi uzraudzibas joma.
Pieméram, radars ir tehnologija, kas aizvieto policistu
uz ielas, videonovéroSanas kameras daléji aizvieto
uzraudzibas intensitati noteiktas teritorijas u. c. Tacu
tur, kur ir japalidz cilvékam, noteikti nepiecieSams
socialais kontakts. Lai ari dala atbilZu uz iedzivotaju
jautajumiem ir robotizé€jama, tomer cilvéciskais
kontakts ir loti batisks. To lieliski pieradija Covid-19
laiks, kad izolacijas dél palielinajas ari paskaitéjumu
skaits.

Dienesta nereti aizdomajamies par tehnologiju
jautajumiem ari no otras puses. Pieméram, varbut
drizuma maksligo intelektu savam vajadzibam saks
izmantot krapnieki, dodot tam informaciju un
uzdevumus, lai veiktu zvanus, izsUtitu zinas vai citadi
manipulétu ar cilvékiem.

Otrs risks, ko saredzam un par ko varbt ari
apdrosinatajiem ir jasak domat, - masdienas
izmantojam tik daudz tehnologiju, kas ietekmé muisu
dzivi: majokli ar attalinati vadamu klimata kontroli un
droSibas sistémam, uzkopsanas un zales plausanas
roboti, varbit driz arT auto vadisim ar lietotnes
palidzibu. lesp&jams, kadu dienu attapsimies, ka ir
blokéta piekluve majai vai automasinai un e-pasta
sanemsim prasibu par izpirkuma maksu.

Neatkarigi no ta, cik dross ir pakalpojums, kédes
vajakais posms visbiezak ir lietotajs. Visur, kur tiek
zaudétas lielas naudas summas vai vértibas, diemzél ir
pasa cilveka kludas. Tas ir cilvécigas lietas, ko nevar
izslégt. lespéjams, nakotné bus kada maksliga intelekta
vadita mobila lietotne, kas noklausisies misu sarunas
un cels trauksmi, ja radisies aizdomas par krapsanu.

Ta ka tehnologijas var gan stradat masu laba, gan ari
viena bridi nostaties pret mums, un Sie riski ir
jaapzinas.

Viss, kas var cilvéku pasargat, varétu but nakotnes
pakalpojums. Jo nav ta, ka uz krapniecibu uzkeras
cilveki ar zemaku intelektu. Tas var skart ikvienu.
Krapnieki loti veiksmigi izmanto milzigo informacijas
daudzumu, ar kuru ik dienu saskaramies. Tas
informacijas apjoms, ko més ikdiena redzam, bieZi vien
liedz mums iespéju pamanit un no visa liela daudzuma
izdalit batisko. Turklat ir dabigi ticet citiem cilvekiem. Ir
jabut gatavam apsSaubit personas teikto, lai neticétu.
Papildus tam krapnieki loti veiksmigi liek lieta ar1 ta
saukto socialo inzenieriju un tas instrumentus,
pieméram, steidzinot un stastot, kas var tikt zaudéts,
vai izmantojot cilveku izpalidzigumu un citas metodes.

Kur un ka, Jusuprat, var iesaistities un palidzet
apdrosinataji?

Ta viennozimigi ir sabiedribas modribas veicinasana un
izpratne par drosibas jautajumiem, kur, ja ta var teikt,
esam viena laiva. Masu lielakais izaicinajums ir
preventivas informacijas sniegSana cilvékam laika, kad
vinam pastav attiecigie riski. Esam secinajusi, ka musu
sniegta informacija atri vien piemirstas. Cilvéki nereti
doma, ka ar viniem jau nekas nenotiks, un tikai tad, kad
saskaras ar kadu problému, atceras ari par drosSibas
jautajumiem.

Vél viena lieta, ko jau daram, bet ko varéetu attistit vél
nopietnak, ir ipaSuma drosibas kritériju izstrade.
Pieméram, ieteicama Zoga caurredzamiba,
videonovérosana, kartiga slédzene, sadarbiba ar
kaiminiem u. c. Zaglim viena lieta ir tikt ipaSuma, tacu
vél batiskak ir art tikt ara. Butu lieliski, ja, sasniedzot
zinamu drosibas standartu, cilvéks sanemtu kadu
bonusu no apdrosinataja.

Sadus kritérijus iespéjams izstradat ari
lauksaimniecibas tehnikas ipasniekiem, kas nereti cies
no zagliem.

Sacies atvalinajumu laiks. Ko iedzivotajiem
vajadzétu nemt véra, lai vasaru pavaditu droSi un
bez raizém?

Ir vairakas lietas, kas saboja atvalinajumu. Viena no
tam ir satiksmes negadijumi. Diemzél tiesi vasaras
ménesi parasti nosaka, kada bis gada cela satiksmes
negadijumu statistika, jo Sajos ménesos, kad cilvéki ir
bezripigaki un izklaidigaki, notiek tragiskakie nelaimes
gadijumi. Tapéc ari vasaras ménesos saglabajiet
modribu uz cela, esiet pratigi un uzmanigi un neradiet
liekus riskus!

Pie satiksmes izaicinajumiem noteikti varu vél minét
elektroskuterus. Tie, kas dzivo lielajas pilsétas, noteikti
jau ir saskarusies ar Sim neértibam. Nereti cilvéki brauc
divata, reibuma, neievéro satiksmes noteikumus, ka art
krit un gust nopietnas traumas. Jauzmanas ari tiem,
kuru majoklu durvis iziet uz ietves, kur nereti liela
atruma garam traucas cilvéki uz elektroskiteriem.
Diemzél nekas labs nebs, ja bérnam, kurs izskries pa
durvim uzietves, virsi uztrieksies elektroskiteris ar 80
kg smagu cilvéku, kas traucies ar atrumu 20 km/h.

Otra lieta - majokla zadzibas. Parasti vasaras laika
esam izklaidigaki. Kaut ari paSiem lietas, kas métajas
piemajas zaliena, liekas neveértigas, tomér tas pieversis
zagla uzmanibu. Liekas neticami, tomér zagts tiek
jebkas. Tapat pievérsiet uzmanibu logiem védinasanas
reZima un izvértéjiet, vai atstat vala logus otraja stava.
Varbit nejausi blakus stav pieslienamas kapnes.
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leteiktu iepazities ar kaiminiem un uzturét ar viniem
labas attiecibas, jo tieSi kaimini var bat tie, kas pamanis
zaglu darbibas jusu majokli jusu prombutnes laika.

Un ieteikums - neatstajiet vala to, ko var aizslegt.
Piekta dala zadzibu no majokliem tiek izdaritas, brivi
pieklustot majoklim.

TreSa butiskaka lieta ir uzmaniba tdenstilpnu tuvuma.
Ipasi sargiet un pieskatiet bérnus!

Kurs gadalaiks vai sezona kopuma policistiem ir
visaiznemtaka un sarezgitaka?

Kopéjas sezonalas tendences nav, tacu dinamika
atkariga no noziedzigajiem nodarijumiem. Pieméram,
mantu zadzibas pludmaleés ir aktualas tikai vasara. Ari
velosipédus vairak zog vasara. Dazadas krapsanas
vairak aktualizéjas uz Ziemassvétku laiku.

Un tie ir tikai dazi piemeri.

Janem véra, ka art lielas krizes loti ietekmé noziedzigo
vidi. 2008. gada lielaja krize daudzi zagli emigréja, jo
Seit vairs nebija isti ko zagt, lidz ar to samazinajas
zadzibu skaits. Covid-19 laika tika slégtas robezas, ka
rezultata samazinajas noziedzibas limenis.

Miisdienas arvien vairak palielinas automasinu
skaits uz ielam. Kada Sobrid ir situacija ar
automasinu zadzibam? Vai ir kadas jaunas
tendences, kas janem véra?

Tendences péedejos gados ir visai nemainigas, ja nu
vienigi lielas krizes ka Covid-19 pandémija un kars
Ukraina nedaudz pamainija mérogu, pieméram, dazus
meénesus zadzibas no auto butiski samazinajas, tacu
vélak visai atri atgriezas ierastajos apjomos. Robezu
slégsana un dazadi riski valstis, kur tiek realizetas
nozagtas mantas, ietekme ari noziedzigo pasauli.
Daudzas zagtas lietas tiek izvestas uz Austrumu valstim.

Zagtako automasinu tops pédéjos gadus ipasi nav
mainijies un droSi vien sakrit ar popularakajam
automasinu markam - “BMW?”, “Audi” un “Volkswagen”.
Joprojam aktuali ir zagt automasinas ar keyless-go
atslégam. Pirms kada laika tas bija loti aktuali, tagad,
iespéjams apdrosinataju vai dileru veikto aktivitasu del,
So zadzibu skaits ir nedaudz samazinajies.

Savukart piecus lidz desmit gadus vecas masinas
visbiezak aizdzen, pielagojot atslégas vai nozogot tas
no koridora, kad ir atstatas vala durvis.

Kadi ir TOP 5 bezatbildigakie cilvéeku ieradumi
Latvija?

Man visu patik strukturét, tapéc gribétu savu atbildi

dalit bezatbildigos un cilvéciskos ieradumos.

Ka bezatbildigakos ieradumus varu minét:

1. Bérnu atstasana bez uzraudzibas. Tas notiek visai
bieZi, un pat neapzinamies to ka problému. Un tur
nav runa par launiem nodomiem, bet gan par
straujo ikdienas skréjienu, kad trisgadnieku atstaj
piecgadnieka uzraudziba. Més nevaram gaidit, ka
bérns noreageés atbilstosi bistamas situacijas.

2. Mediki bridina par |€kasanu pa batutiem, un tas
nozimé, ka arf mums uz to ir jareagé. Katru gadu
tiek glitas dazadas traumas. Gandriz katra piemajas
darza redzam batutu, tacu to izmanto$anair loti
traumatiska.

3. Atstarojosas vestes neizmantosana tumsaja laika.
Daudzi gajéji neapzinas, cik vini ir neredzami, un
bieZi vien Stiemesla dé| notiek nelaimes, turklat ari
pilsétas teritorija, ne tikai uz Sosejam.

4. lepérkoties interneta, netiek parbaudita pardevéja
vésture. Lielakoties par krapniekiem interneta var
atrast sudzibas, tapéc pirms pirkuma veiksanas
japarbauda, vai nav kadas negativas atsauksmes,
vai jaiepérkas par tadu summu, kuru nav zél
zaudét.

5. Savu personas datu izpausana. Konta numurus,
telefona numuru, e-pasta adresi ievadam
daZnedazadas vietnés, un péc tam brinamies, ka
mums zvana vai tiek izkrapta nauda. Melnaja tirgt
visa St informacija tiek tirgota neiedomajamos
griezumos un veidos.

6. Dazadu pakalpojumu sniedzéju ielaiSana savos
majoklos. Izvértégjiet, vai vispar vajag ielaist
svesinieku. Bet, ja ielaizat, paslépiet visu vértigo no
sveSinieka acim. Ir bijusi gadijumi, ka Sie cilvéki péc
tam pardod informaciju par to, kas atrodas jusu
Tpasuma.

7. Unircilvéciskie ieradumi, ar kuru sekam més
policija biezZi saskaramies, ka netiek aizslégts tas,
ko var aizslégt, pieméram, majoklis vai automasina.

Ka ari jau iepriek$ minéta cilvéku uzticéSanas citiem. Es
pat negribétu, lai butu parak liela neuzticésanas, tacu ir
jaatceras, ka cilveki médz but dazadi un jaizvéerté katra
teiktais, lai neklutu par krapSanas upuri.



Vai ari Jums piemit kads ieradums, ar ko sanak
sagrékot?

Man nav atstarojosas vestes, tacu ir atstarojosa cepure,
kuru diemzél reti lietoju. Ta ir mana bezatbildiba, pie
kuras japiestrada. Man cilveciska vajiba ir art aizmirst
aizslegt ipasuma durvis.

Nobeiguma mazliet nenopietnaki jautajumi.
Izvélieties vienu no variantiem:
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« ATPAKAL

Kads ir Jiisu novéléjums drosai vasarai?

Saule musu platuma grados ir salidzinosi 1su bridi,
tapéc noveélu to no sirds izbaudit, atpusties un Saja
laika ieverot drosibu, bet neparspilét, lai neklutu
paranoiski. Es ieteiktu katram pardomat 2-3 lietas,
kuras ir batiski nemt véera krizes situacijas, kas var
rasties ikdiena, jo stresa apstaklos, kad notiek kada
nelaime, vairak par $im 2-3 lietam (rictbam) ari
neatceramies.




BieZak uzdotie jautajumi un atbildes par e fr— 1 -
privatpersonu ipaSuma apdrosinasanu il

SOBRID AKTUALI

Ta ka nereti sanemam jautajumus par un ap ipasuma apdrosinasanu, tad kopa ar BALTA Privata ipaSuma un
specialo produktu vaditaju Arnoldu Liniti nolemam apkopot atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem.

(nd

UGUNSDROSIBA

Kados gadijumos ir nepiecieSams sertificéta skurstenslauka slédziens un apsekosana (sertifikats, ka
dimvads ir darba kartiba)?

Ja ékam bus obligata prasiba iesniegt dumvada tehniska novertéjuma aktu vai, iespéjams, pienacis
dimvada ekspluatacijas termina beigu posms un ir javeic uzlabojumi, BALTA jau piedavajuma izsniegSanas
bridi par to informés, veicot automatisku ierakstu polises ipasajos noteikumos.

Kam un cik bieZi ir jatira dimvads? Un vai tas var biit par iemeslu atlidzibas atteikumam? Vai,
izmaksajot atlidzibu ugunsgréeka gadijuma, tiks prasits apliecinajums, ka dumvadu ir tirijis sertificets
specialists? Ka klients var pieradit skurstenu tiriSanu?

Saskana ar Ministru kabineta UgunsdroSibas noteikumiem Nr. 238 dimvadi ir jatira regulari katru gadu.
Apkures sistémas, kur tiek izmantots cietais kurinamais, dimvads ir jatira pat divas reizes gada. Sos
noteikumus ir izstradajusi specialisti, un to galvenais mérkis ir pasargat cilvéku dzivibas. Veicot dimvada
tirisanu vai tehnisko novértéjumu, specialistam ir pienakums izsniegt apliecinajumu par paveiktajiem
darbiem.

Gadijuma, ja uzskatisim, ka klientam jaiesniedz papildu dokumenti, pieméram, apliecinajums par dimva-
da tirisanu, informésim klientu par to jau piedavajuma sagatavosanas bridi un ligsim tos iesttit pirms
polises izdosanas.

BALTA atlidzinas zaudéjumus, kas izcélusies no dimvadiem, neatkarigi no ta, vai ir ievéroti ugunsdrosibas
noteikumi ekspluatacijas laika, pieméram, dimvada tiriSanas regularitate.

DABAS STIHIJAS
Ar ko atskiras stipras lietavas un nokrisnu risks? Kadi ir limiti un ierobezojumi?

Stipras lietavas ir spécigs lietus, kad nokriSnu daudzums parsniedz ierasto apjomu un par to ir izzinojis
Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs (LVGMC). Attieciba uz Sadiem bojajumiem nav noteikts
limita ierobezojums, un Sis risks ir automatiski jau ieklauts seguma.

BALTA izpratné stipras lietavas ir ari tad, ja tris secigu stundu laika nolist vairak neka 10 milimetri nokriSnu
un $o nokrisnu daudzumu apstiprina tuvaka LVGMC meteorologisko novérojumu stacija.

Savukart nokrisnu risks ir tad, kad €ka iepllst mitrums caur bojajumiem €kas fasadé un nav bijusas
spéecigas lietavas. Pieméram, kust sniegs uz €kas jumta, un mitrums caur plaisam €kas konstrukcija ieklust
pasuma.

Attieciba uz nokrisSnu risku ir noteikts atlidzibas limits 1000 eiro, un So risku ir iesp&jams piepirkt par
papildu prémiju. Nokrisnu risks atskiriba no lietavu raditajiem bojajumiem nav automatiski ieklauts
seguma.

—


https://likumi.lv/ta/id/281646

Ja stipru lietavu dél privatmajai paaugstinas gruntsudenu limenis, vai tiks atlidzinati zaudéjumi par
raditajiem bojajumiem?

Ja célonis bus tieSi spécigas lietavas, BALTA atlidzinas zaudéjumus.

Vai BALTA atlidzinas zaudéjumus, ja klients lidz pavasarim netiris sniegu no jumta un tas ieluzis?

Attieciba uz sniega svaru mums nav ierobeZojumu. Sadai situacijai nevajadzétu iestaties, ja éka ir tehniski
laba stavokli, jo sniegs klistot pats slid nost no jumta. Tacu, ja tomér radisies bojajumi, BALTA atlidzinas
zaudéjumus.

REMONTDARBI/BUVNIECIBA
Vai remonta vibracijas raditie bojajumi ir apdrosinasanas gadijums?

Né, vibracijas raditie bojajumi nav apdroSinasanas gadijums, jo prakse ir loti grati identificét, no ka rodas
plaisas e€ku sienas, tapéc zaudéjumus par Sadiem bojajumiem BALTA neatlidzina.

Vai BALTA atlidzinas remonta bojajumus, kas rodas, apsekojot ipasumu, lai konstatétu nopliides
iemeslu un vietu?

Ja tiek konstatéts, ka noplude notiek musu klienta ipaSuma, BALTA Sos zaudéjumus atlidzinas. Ja noplide
tiks konstatéta ipaSuma dala, par kuru nav atbildigs musu klients, Sadus zaudejumus BALTA neatlidzinas.

Cilveki vélas eksperimentét, tapéc Sobrid popularas kliist biomajas un ari cita veida jaunas paaudzes
majas. Vai tas ir iespéjams apdrosinat, ja ékas vél nav nodotas ekspluatacija un normativos nav
atrunatas?

Musdienas ekas tiek buveétas no visdazadakajiem materialiem. Lai Sis €kas apdrosinatu, ir tikai viens
nosacijums - €kas celtniecibai ir jabut saskanotai, proti, ir izstradats €kas blvprojekts, kurs ir saskanots
buvvalde, un ékas buvnieciba tiek veikta saskana ar projektu. Patvaligi buvétas eékas BALTA neapdrosina.

MANTAS APDROSINASANA
Vai, apdrosinot savu majokli un mantu, tiek apdrosinats ari darba mobilais telefons?

Darba mobilais telefons ir apdrosinats ar tadiem pasiem nosacijumiem ka majas manta. Atlidzibas gadi-
juma zaudéjumi tiks atlidzinati telefona ipasniekam jeb muisu klientam uz darba devéja izsniegtas
pilnvaras pamata.

IT specialists strada sava dzivokli, kur tiek raditi bojajumi darba datoram. Vai tas bus segums no
pienemtas vai standarta mantas?

Darba devéja izsniegtais aprikojums darba pienakumu veiksSanai tiek uzskatits par standarta mantu, un
apdro$inasanas segums bis spéka. Sada gadijuma vienmér bis sastadits pienem3anas un nodo$anas akts
starp darba devéju un darbinieku.
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Slepes tiek turétas padomju laiku daudzdzivoklu majas pagraba, kas nav ierakstits zemesgramata. Vai
tiks atlidzinati zaudéjumi, ja slépes tiks bojatas vai nozagtas no pagraba?

Zaudejumi tiks atlidzinati, ja slépes atradisies atseviski slégta pagraba nodalijuma, kur piekluve ir tikai
apdrosinatajai personai un vina gimenes locekliem, un tiks konstatéta zadziba ar ielausanos.

Vai tiek atlidzinati zaudé&jumi, ja nozagta manta bijusi redzama caur automasinas logu, pieméram,
atstata uz sedekla?

Ja, visu risku seguma gadijuma tiek atlidzinati zaudéjumi mantai, iestajoties apdrosinasanas gadijumam,
neatkarigi no ta, kura auto dala manta ir atradusies.

Vai telefoni ir apdrosinati tikai pret zadzibu vai ari pret bojajumiem, pieméram, majas nokrit telefons
un jamaina ekrans?

Mobilais telefons ir apdrosinats pret visiem polisé noraditajiem riskiem tapat ka jebkura cita manta. Vienigais
risks, kas automatiski nav ieklauts seguma un ir japiepérk klat, ir ekrana bojajuma risks. Ja klients vélas, lai

gadijuma, ja saplist telefona stiklins, apdrosSinatajs sedz remonta izdevumus, konkrétajai iekartai ir papildus
jaiegadajas ekrana bojajumu risks.

Vai velosipéds, kas slégta kapnu telpa pieslégts pie kapnu margam, tiek apdrosinats? Sada situacija
biezi ir novérojama jaunajos projektos, kur katrs savu velosipédu glaba kapnu telpa.

Ja, kapnu telpa pie margam pieslégts velosipéds tiek uzskatits par apdroSinatu atbilstosi noteikumu punktam
par mantu arpus adreses.

SAULES PANELI

Vai BALTA apdrosina ari saules panelus, kurus klients ir uzstadijis pats bez biivnieka iesaistes,
tadejadi ietaupot uzstadiSanas izmaksas?

Ja, més apdrosinam ari saules panelus un saules panelu sistémas, kuras klienti uzstadijusi pasi.

CITI JAUTAJUMI

Kados gadijumos BALTA atlidzinas zaudéjumus par dzivnieku raditiem bojajumiem?

Putnu un dzivnieku gadijuma tiek atlidzinati zaud&jumi, iestajoties noplides un uguns riskam, tostarp ari
bojajumi stiklojumam. Visu risku seguma tiek atlidzinati ari zaudéjumi, kuru ipaSumam var nodarit
nepieradinati meza dzivnieki.

Jaipasums tiek iziréts “Booking” vai “Airbnb” vietné, vai Sadu fizisko ipaSumu var apdrosinat?
Ipasumu var apdrosinat tikai tad, ja tas tiek iziréts vismaz uz 21 dienu péc kartas. Ja ires termins ir isaks vai
neregulars, ipasums jaapdrosina ka juridiskais ipasums.

Kada sobrid ir ieteicama minimala apdrosinajuma summa par kvadratmetru privatipaSumiem?
Minimala ieteicama apdrosinajuma summa par vienu kvadratmetru dzivokliem un dzivojamajam ekam ir

1400 eiro. Tomér més iesakam klientam izvértét, vai ar So apdroSinajuma summu bitu pietiekami, un
informét, ja nepiecieSama augstaka apdrosinajuma summa.
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2023. gada pirma ceturkSna TOP 5 lielakie
atlidzibu gadijumi* (janvaris-marts)

1. NEIZPILDITI BUVDARBI e

Apdrosinasanas veids - garantiju apdrosinasana I S SS
ooloo g Ton

Atlidzibas izmaksa par laika neizpilditiem buvdarbiem. 0 |00 o oo

Izmaksata atlidziba ~306 000 eiro 8 100Mgoo—
B 10Naon

2. GRAVIIESLIDEJIS SKELDOTAJS
Apdrosinasanas veids - specialas tehnikas apdroSinasana

Braucot pa celu, gravi ieslidéjis Skeldotajs.
Izmaksata atlidziba ~85 700 eiro

3. UGUNSGREKS PRIVATMAJA
Apdrosinasanas veids - fizisko personu 1pasuma apdrosinasana

Aizdegusies saimniecibas €ka, no kuras uguns parmetusies uz
dzivojamo éku. Rezultata sadedzis jumts un salietas visas iekstelpas.
Izmaksata atlidziba ~53 800 eiro

4. CELU SATIKSMES NEGADIJUMS
Apdrosinasanas veids - KASKO

Veicot parkartoSanos starp joslam, notika BMW 750 XDRIVE
(2020) sadursme ar cela mala stavoSu automasinu.
Izmaksata atlidziba ~46 300 eiro

5. SALIETS DZIVOKLIS
Apdrosinasanas veids - fizisko personu 1pasuma apdrosinasana

Ekas augséja stava izcélas ugunsgréks, un dzésanas rezultata tika
saliets viss dzivoklis un manta
Izmaksata atlidziba ~45 800 eiro

« ATPAKAL
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Aktualitates par veselibas apdrosinasanas ,f A
atlidzibam A

Lai gan energoresursu cenas, kas tieSi ietekmé veselibas apripes pakalpojumu pasizmaksu, ir bitiski samazinajusas,
tomér ari Saja nozaré, lidzigi ka tas vérojams tirdznieciba lielveikalos, joprojam redzams nozimigs cenu palielina-
jums. Turklat loti strauja pakalpojumu izcenojumu palielina$anas vérojama ne tikai Riga, bet ari daudzos Latvijas
regionos.

Tomér esam gandariti, ka darba devéji arvien vairak izprot veselibas apdrosinasanas nozimigumu un izvélas to
nodrosSinat saviem darbiniekiem. Spriezot péc sanemto veselibas apdrosSinasanas atlidzibu skaita pieauguma, kas Si
gada pirmajos piecos ménesos pieaudzis par 41,5% pret to pasu periodu pagajusaja gada, to novérté ari darbinieki.
Turklat marta esam sasniegusi pieteikto veselibas apdrosinasanas atlidzibu skaita rekordu - 31 300, kas ir par 38%
vairak neka pirms gada!

Atlidzibu pieteikumu skaits 2023. janvaris - maijs

Pieteiktas 2023 Pieteiktas 2022 Palielinajums | Izaugsme pret

pret 2022 2022, %

Veselibas 138 822 98 127 40 695 41,5%
apdrosinasana

Neskatoties uz milzigo darba apjoma pieaugumu, esam spéjusi saglabat izcilu atlidzibu izskatiSanas terminu -
digitalie pieteikumi tiek izskatiti lidz divam darbdienam.

Izvertéjot atlidzibu pieteikumus, redzam, ka klienti augstu novérté BALTA mobilas lietotnes un WEB pasapkalpoSanas
portala értumu. Jau vairak neka 110 tukstosi lietotaju ir lejupieladéjusi lietotni, un 97% no visam atlidzibam tiek
pieteiktas tiesi digitali.

Pedéjos gados atlidzibu pieteikumu skaits ir audzis un ari pieteikSanas veids ir kluvis daudzveidigaks, savukart
popularakie ambulatorie pakalpojumi ir palikusi nemainigi.

TOP 5 popularakas arstu specialistu konsultacijas TOP 5 popularakie diagnostiskie izmekléjumi
o Ginekologa konsultacija 15% o Ultrasonografija 44%
9 Traumatologa konsultacija 10% 9 Magnétiska rezonanse 12%
e Dermatologa konsultacija 8% e Rentgenografija 10%
e Neirologa konsultacija 8% 0 Asinsvadu doplerografija (duplex) 8%
6 Acu arsta konsultacija 7% e Ehokardiografija 5%

Ar12023. gada musu uzmanibas centra ir klients - vél rupigak sekojam lidzi masu klientu apmierinatibas limenim,
monitoréjot aptauju sniegtos rezultatus. leprieks aptauja tika sutita manuali divas reizes gada, tacu, sakot ar jaliju,
aptauja bis automatizéta un tiks nosutita divas dienas péc tam, kad klients bus sanémis apdroSinasanas atlidzibu
vai atteikumu.

« ATPAKAL



PRODUKTU JAUNUMI

KASKO auto aizvietoSana - turpmak vél értak un ilgtspéjigak

Mums, BALTA, patiesi rup izcila un ilgtspéejiga klientu pieredze, tapec, nemot véra klientu un BALTA llgtspéejas
véstnesu kustibas dalibnieku ieteikumus, esam paplasinajusi auto aizvietosanas iespéjas KASKO klientiem -
turpmak péc klienta izvéles spékratu uz remonta laiku bus iespéja aizstat ari ar koplietosanas
transportlidzekliem (auto, elektriskais skrejritenis vai velosipéds).

Vel vairak - Sis papildinajums iet roku roka art ar ilgtspéjigaku klientu pieredzi, jo elektroauto, skrejritenis vai
velosipéds, kas ir koplietoSanas transportlidzeklu piedavajuma, noteikti bls videi visdraudzigaka alternativa, ka ari
to var izmantot tikai briZos, kad tas nepiecieSams.

Auto aizvietoSanas iespéjas, ja BALTA KASKO polisé iegadats atbilstoss segumes:

S = &

=)
Aizvietosanas Taksometra Koplietosanas
auto pakalpojumi transportlidzekli
Pie BALTA sadarbibas partneriem Saskana ar polisé noteikto Saskana ar polisé noteikto
saskana ar polisé noteikto aizvietoSanas auto izmantosanas aizvietoSanas auto izmantosanas
aizvietoSanas auto izmantoSanas dienu skaita limitu, neparsniedzot dienu skaita limitu, neparsniedzot
dienu skaita limitu 20 EUR diena 20 EUR diena

lzmainas ir stajusas speka kops 24. aprila gan esosajiem, gan jaunajiem KASKO ligumiem, ja
iegadats atbilstoss segums.

Atgadinam, ka aizvietoSanas auto klients var sanemt uz to laiku, kamér spékrats atrodas remonta, ja
BALTA KASKO polisé iegadats segums “Auto aizvieto$ana”. Ja uz remonta laiku tiks izvéléti taksometra

) pakalpojumi vai koplietoSanas transportlidzekli, izdevumi tiks apmaksati atbilstosi iesniegtajiem
maksajumu apstiprinosiem dokumentiem, neparsniedzot 20 eiro limitu diena.

% Pozitivas izmainas BALTA celojumu apdrosSinasanas produkta

Informé&jam, ka no Si gada 22. maija celojumu apdrosinasanas produkta ieviestas vairakas izmainas, lai misu
pakalpojumi biitu klientiem vél draudzigaki, értaki un labaki.

+ Tagad visas standarta celojumu polises var izdot uz periodu lidz 90 dienam. Esam pagarinajusi periodu no 45 uz
90 dienam teritorijam “Visa pasaule” un “Visa pasaule, iznemot ASV un Kanadu”.

« Polises atkal ir iespéjams izdot 180 dienas pirms celojuma saksSanas.

« Covid-19 apdrosinasana ASV, Kanada, Japana, Australija un Jaunzélandé ir spéka bez papildu nosacijuma -
apmekléjot So valstu teritorijas, vairs nav speka obligata prasiba par vakcinaciju.

+ Visu BALTA piedavato celojumu apdroSinasanas polisu ietvaros ari turpmak lidzSinéja apjoma turpinasim
nodroSinat palidzibu Covid-19 gadijumos bez papildu ierobeZojumiem.

Ludzam nemt véra, ka Ukrainas teritorija musu polises joprojam nedarbojas, jo segums nav spéka teritorijas, kuras
notiek aktiva karadarbiba.



® Jauni nosacijumi Zalo karsu / Robezligumu polisu izdosana uz
Krieviju un Baltkrieviju

Ar 81 gada 1. juniju partraukts sadarbibas ligums ar Krievijas un Baltkrievijas Zalas kartes birojiem. lemesls -
agresorvalsts un noteiktas sankcijas.

o Zalas kartes - no 1 gada 1. junija Latvija registrétiem transportlidzekliem, iebraucot Krievija un Baltkrievija,
obligata apdrosSinasana ir jaiegadajas uz robezas no Krievijas un Baltkrievijas apdrosinatajiem. Ari ieprieks
iegadatas Zalas kartes no 1. junija Krievijas un Baltkrievijas teritorija vairs nav spéeka.

« Robezligumi - Krievija un Baltkrievija registrétie transportlidzekli varés Skérsot Latvijas robezu ka lidz Sim,
uzradot kadu no EEZ valstu Robezligumiem vai iegadajoties Robezligumu no Latvijas apdrosinatajiem klatiené, ja
ar auto parvietojas EEZ valstu teritorija. Robezligumu izdrukas izmainu nebds, jo polises segums ir EEZ valstis.

Nem véra! Zala karte un Robezligums ir klatienes ligumi. Mums ir svarigi zinat, ka auto atrodas Latvija.
Ligumi tiek slégti tikai klatiené uz registracijas dokumentu pamata, uzradot dokumentu originalu.

Turpmak ar jédzienu “Valstis arpus EEZ” tiek domatas Sadas valstis:

+ Albanija + Moldova + Turcija
« Azerbaidzana « Zieme|makedonija « Ukraina
+ Maroka « Tunisija

@ Izmainas specialas tehnikas apdrosinasana un lielakie
atlidzibu gadijumi

Pédéjo divu gadu laika lielakaja dala apdrosinasanas produktu vérojams inflacijas spiediens un ar klientu
paradumu maina, kas ir veicinajusi apdrosinasanas prémiju palielinajumu un izmainas apdrosinasanas
nosacijumos. Specialas tehnikas apdrosinasana nav iznémums, un vairaki citi apdrosinataji jau ir veikusi izmainas.
Pienakusi karta ari mums.

1
/ Informé&jam, ka no 18. aprila ir paaugstinati tarifi specialas tehnikas apdrosinasanai, ka ari
Ll | ieviestas papildu ugunsdrosibas prasibas meza tehnikas un kombainu apdrosinasanai.

—  Visiem jaunapdroSinamiem un atjaunojamiem meZa harvesteriem un Skeldotajiem ar vértibu 150
tlkstosi eiro un vairak, ka ari jaunapdrosinamiem kombainiem ar vértibu 400 tikstosi eiro un
vairak ir obligata motortelpas aprikosana ar automatisku dzesésanas sistému. Ja ta netiks
uzstadita, Sai tehnikai netiks apdroSinats pasaizdegSanas risks.

Pieméram, Saja gadijuma (skatit attélu), pateicoties dzeséSanas sistémai,
zaud€juma apmeérs samazinajas par vairak neka 100 tikstoSiem eiro.

Vidéji Sadas iekartas uzstadisana tehnikas motortelpa izmaksa no 5 lidz
10 tukstoSiem eiro, savukart pasrisks, nodegot 400 tikstosus eiro vértam
Skeldotajam, bis 10 % jeb 40 tukstosi eiro, attiecigi drosibas sistéma
pasarga ne tikai apdro$inataju, bet ari klientu. Sadu iekartu uzstadisanu
Latvija veic Intrac (iekarta - Dafo Forrex), Fogmaker, KG Knutsson (iekarta
- Cutblaze) u. c.




Lielakas specialas tehnikas atlidzibas kops$ 2022. gada sakuma

1. STRADAJOT UZ LAUKA, AIZDEDZIES KOMBAINS

Izmaksati ~89 600 eiro

2. GRAVIIESLIDEJIS SKELDOTAJS

Izmaksati ~85 700 eiro

3. EKAS UGUNSGREKA LAIKA NODEDZIS EKSKAVATORS

Izmaksati ~37 000 eiro

4. STRADAJOT UZ LAUKA, APGAZIES TRAKTORS

Izmaksati ~36 700 eiro

5. FRONTALAJAM IEKRAVEJAM NOTIKUSI IEKSEJA AIZDEGSANAS

Izmaksati ~31 800 eiro




Uzlabojumi BALTA majdzivnieku apdroSinasana

BALTA majdzivnieku apdrosinasanu piedava jau vairak neka 15 gadus, tacu tiesi pédejo tris gadu laika ta
piedzivojusi vislielako izaugsmi. Pérn BALTA apdrosinaja divreiz vairak majas milulu neka gadu ieprieks, un ir
visas iespéjas So izaugsmi turpinat.

Péc BALTA aplésém, Latvija ir apdroSinati tikai 2,5 % no visiem registrétajiem suniem un kakiem. Misu kaiminiem
Igaunija Sis raditajs jau tuvojas 7,5 %, savukart Lielbritanija uzlikusi augstu latinu ar 60 %.

No 11. maija esam uzlabojusi BALTA majdzivnieku apdrosinasanas piedavajumu, lai stiprinatu ta
konkurétspéju un tas klutu pievilcigaks vel lielakam klientu skaitam:

«  BALTA apdrosina sunus un kakus vecuma no 6 ménesiem lidz 10 gadiem;
+ tiek apdrosinati gan skirnes, gan bezskirnes majdzivnieki, ja tiem ir izsniegta pase;

+ iespéjams izveleties Negadijumu vai Pilno komplektu, lai sanemtu atlidzibu, ja suns vai kakis ir devies citos
medibu laukos $adu iemeslu dél:

_ Negadijumu komplekts Pilnais komplekts

Slimiba v

v
Nelaimes gadijums v
(iznemot saindéSanos)

Ugunsgreks v v
Dabas stihija v v
TreSo personu prettiesiska riciba v v

Majdzivnieka bojaejas gadijuma tiek izmaksata polisé noradita apdro3indjuma summa. Skirnes
majdzivniekiem apdroSinajuma summa ir tirgus vertiba, savukart bezskirnes majdzivniekiem

e apdroSinajuma summa vienmeér ir noteikta 100 eiro apmeéra.

Polises sagatavoSanas értibai sisttma PARTNERIS ir pieejams saraksts ar popularakajam majdzivnieku
skirném un rekomendéjamam tirgus vértibam.

to atbildibu, tadél iesakam klientiem vienmér uzdot Sadu kontroljautajumu: “Més redzam, ka vidgji
jusu Skirnes majdzivnieks maksa X eiro. Vai §t summa atbilst tai, par kadu jus iegadajaties
majdzivnieku, vai tai, par kadu var iegadaties Sadas skirnes kucénu/kakénu?”

i Atceries, ka apdroSinajuma summai joprojam jabut saskanotai ar apdrosinajuma néméju, kurs nes par

Papildu droSibai var izvéléties ari neparedzétu veterinarmedicinisko izdevumu segSanu, kas radusies
apdrosinato risku rezultata:

- bez pasriska un ar kop&jo kompenséjamo summu gada lidz 100, 200 vai 300 eiro;

- arpasrisku un ar kop&jo kompenséjamo summu gada lidz 1200 eiro.



Tipiskakie majas milulu negadijumi un to arstéSanas izdevumi:

Bakterialas infekcijas Uz ielas majas miluli sakodis Sunim radusas dzemdibu
dél sunim iekaisusi cits suns, péc tam tika komplikacijas, ka rezultata
auss. izdarita operacija. veikts keizargrieziens.

Arstésanas izdevumi: Arstésanas izdevumi: ArstéSanas izdevumi:
190 eiro 196 eiro 355 eiro
Kakis apédis bérna rotallietu. Veikta Sunim parrauta Vacu aitu suns izskréjis prieksa
enterektomija, rentgena izmekl&jumi, pakalkajas krusteni- masinai un ticis sabraukts.
izrakstiti medikamenti utt. ska saite.

Dzivnieks gajis boja.

H

ArstéSanas izdevumi: ArstéSanas izdevumi:

Dzivnieka vertiba:
730 eiro 1061 eiro 1000 eiro

Aicinam sistéma PARTNERIS iepazities ar uzlaboto BALTA majdzivnieku apdrosinasanas versiju
un apréekinat preémijas lielumu.

Mainiti KASKO apdrosinajuma summu limiti

Lai uzlabotu musu darbibas efektivitati un sekotu augosajam transportlidzeklu vértibam, no 27. aprila stajusies
spéka jauni KASKO apdrosSinajuma summu limiti brokeriem. Turpmak vieglajiem transportlidzekliem ar
apdrosSinajuma summu lidz 69 999 eiro un kravas transportlidzekliem ar apdroSinajuma summu lidz 99 999 eiro,
KASKO polises standarta gadijumos bis iespé&jams izdot bez BALTA darbinieku iesaistes.

@ Gada pirmaja ceturksni sasniegts rekordaugsts NPS vertejums

2023. gada pirmajos tris ménesos atlidzibu NPS vértéjums sasniedzis 70, un tas ir vésturiski augstakais raditajs

gada pirmaja ceturksni. Brokeru NPS vertéjums ir sasniedzis 66, kas ir par +1 punktu vairak neka 2022. gada
pedéja ceturksn.
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RUPESIMIES PAR KLIENTU DROSIBU KOPA

BALTA jauna drosibas un prevencijas
platforma Drosibas akadémija ir klat

DROSIBAS
AKADEMIJA

Ka lielakais, labakais un gadigakais apdrosinatajs Latvija, esam apnémusies
veicinat drosibas un prevencijas kultiiru, lai palidzétu miisu klientiem aizsargat sevi
un savus tuviniekus no potencialiem riskiem un draudiem.

Tapéc ar prieku iepazistinam ar Drosibas akadémiju (un droso Uldi), kas ieguvusi
jaunu veidolu un platformu interneta - http://drosak.lv/

DroSibas akadémija un tas mérkis

DroSibas akadémija ir radita, lai sniegtu musu esoSajiem un topoSajiem klientiem jaunako informaciju un praktiskus
padomus par to, ka pilnvértigak un atbildigak gadat par savu majokli, auto, drosibu satiksmé, gimenes un personigo
drosibu un daudz ko citu.

Més ticam, ka savlaiciga riciba risku mazinasanai jeb prevencija ir labakais aizsardzibas veids. Sadarbiba ar
uzticamiem partneriem un jomas ekspertiem turpmak Saja platforma izglitosim sabiedribu, nodroSinot iedzivotajus
ar rikiem un zinaSanam, kas nepiecieSamas, lai novérstu negadijumus.

Partneru ieguvumi un iesp€jama iesaiste

Més, BALTA, vélamies, lai ar jis informacijas zina vienmér esat soli prieksa un varat vél labak ripéties par misu
klientu droSibu un sirdsmieru. Izmantojot So vértigo resursu, iespéjams pilnveidot savas zinasanas un dalities tajas
ar saviem klientiem, gimeni un draugiem, lai tadéjadi kopa raditu drosaku un pasargataku ritdienu visiem.

par Drosibas akadémiju vai dalities ar kadu no rakstiem, sazinieties ar BALTA Marketinga biznesa
o partneri Annu KleinSmiti (anna.kleinsmite@balta.lv), un més sagatavosim atbilstoSus materialus
o ipasi jusu vajadzibam.

@ Ja saredzat iespéju, ka varat ari savos kanalos (e-pastu izsiitnés, socialajos tiklos u. c.) pastastit

Turpmak katra jaunumu véstulé dalisimies ar dazadiem drosibas un prevencijas ieteikumiem, ko varat izmantot
ikdiena, ka ari stastisim, ko més, BALTA, daram $aja joma.

Aicinam iepazities ar DroSibas akadémijas saturu, aizpildit aptauju un ieteikt témas, kas varétu but aktualas un
noderetu gan jums, gan klientiem.

Aizpildit aptauju



https://drosak.lv/
https://www.getfeedback.com/r/FrDu52qm

@ Drosibas akadémijas ieteikumi vasarai ' DROSIBAS
AKADEMIJA

Bérniem drosas telpas un
pagalms

LASIT VAIRAK

Kas janem véra, dodoties uz
arzemem ar automasinu

LASIT VAIRAK

Maju un dzivok|u drosiba
vasara

LASIT VAIRAK

Ka rikoties,
ja iekodusi Ciiska

LASIT VAIRAK



https://drosak.lv/drosas-telpas-un-pagalms-bernam/
https://drosak.lv/kas-janem-vera-dodoties-uz-arzemem-ar-automasinu/
https://drosak.lv/maju-un-dzivoklu-drosiba-vasara/
https://drosak.lv/ka-rikoties-ja-iekodusi-cuska/

%) Jaunumi BALTA klientu atlidzibu stastu sérija

Musu ka apdroSinataja uzdevums ir bt lidzas klientam, kad vinam tas nepiecieSams. Masu klienti ir dazadi, un tikpat
dazadi ir vinu atlidzibu stasti, bet daudzi no tiem nenoliedzami apliecina: bez BALTA apdroSinasanas vinu dzives
notikumi batu izvértusies citadi... TieSi tapéc més turpinam aicinat vinus dalities savos stastos par to, ka
apdrosSinasana lavusi parvaret lielas nelaimes.

Privata ipasuma apdroSinasana:  Nelaimes gadijumu Celojumu apdrosinasana:
Ineses stasts apdrosinasana: Ances stasts Agneses stasts
Q Ja ari Tava prakse ir kads klients ar pamacosu atlidzibu stastu, kurs ir gatavs staties kameras

prieksa un pastastit par savu pieredzi, raksti BALTA Marketinga biznesa partnerei Annai Kleinsmitei
C @ anna.kleinsmite@balta.lv un kopa izveidosim noderigu video!

« ATPAKAL



https://www.youtube.com/watch?v=_LsJ-y_ibHY
https://www.youtube.com/watch?v=GL044XPjyHo
https://www.youtube.com/watch?v=DjKR_93u0EU

COD

R@} IEPAZISTI BALTA DARBINIEKUS

lepazisti brokeru apkalposanas grupas
vaditaju Karinu Madelani

droSinaanas joma stradaju jau 19 gadus. STir vieniga joma, kur esmu darbojusies, tapéc pieredzéts daudz un
jomas nianses ir pazistamas un tuvas. Varétu teikt, ka apdrosSinasana rit asinis un nav atdalama no manis.

2004. gada saku darbu apdroSinasanas brokeru kompanija, péc trim gadiem tiku uzrunata un nonacu
apdroSinasanas sabiedriba “Parekss apdroSinasanas kompanija” (tagad “Gjensidige Baltic”), kur darbojos
transporta apdrosinasana, biju ari brokeru attiecibu vaditaja, ka ari fiziska ipasuma produkta vaditaja.

2018. gada péc zinoSa un jauka cilvéka ieteikuma nonacu BALTA un saku savas darba gaitas ka jauno darbinieku
trenere un atbalsta persona. Ir liels prieks redzét kolégus, kas ir augusi un attistijusies pa Siem gadiem, apzinoties,
ka esmu bijusi dala no 1 procesa.

Kop$ $agada sakuma esmu brokeru apkalpo3anas grupas vaditaja. Sis man ir jauns, tomér daléji jau zinams
izaicinajums. Prieks ir satikt pazistamus cilvekus un redzét, ka pa So laiku ir mainijusies vinu profesionala dzive.
Loti patikami ir satikt tos, par kuriem ieprieks esmu tikai dzirdejusi. Ikdiena ir piesatinata un interesanta. Katru
dienu ir risinams kads jauns jautajums. Paldies kolégiem, kas atbalsta un palidz neskaidros jautajumos.

Patiesiba Saja nozaré visas amatu mainas ir notikusas loti organiski un pateicoties cilveékiem, kuri ir novertéjusi
manu darba atbildibu, étiku un pieredzi. Esmu loti pateiciga ikvienam, kas ticéja un deva man jaunus izaicinajumus
un iespe€jas.

Man ir liels gods stradat BALTA ar jomas profesionaliem un macities loti daudz, taja pasa laika dodot savu
pievienoto vértibu un atklajot jaunas iespéjas.

Protams, darbs nav vienigais, kas piepilda ikdienu. Esmu izteikts gimenes cilvéks - man ir tris burvigas meitas,
briniskigs virs un nedaudz palaidnigs, bet gudrs suns. Mums visiem patik braukt garakos un isakos celojumos,
apskatit Latviju, pabut pie juras un rast prieku daba vai vienkarsi pavadit laiku majas un baudit vasaru darza.
Mani hobiji ir viss, ko var darinat ar rokam. Esmu izméginajusi zida apgleznoSanu, adiSanu, tamborésanu, Susanu,
dazadu dekoru taisiSanu un, protams, dazadu garsu radisanu virtuve. Tas viss piepilda ikdienu un lauj tvert dzives

skaistakos mirklus.

Novélu ikvienam baudit dzives mazos, skaistos mirklus un dzivot Sodiena!
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