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LIELA INTERVIJA

Liela intervija ar EURORISK valdes

priekssedéetaju Jani Avercenko

Ka pavadita vasara, un ar kadu noskanojumu sagaidi
rudeni?

Parasti jau vasara ir tads mierigaks laiks, jo
atvalinajumi, celojumi, brivlaiki un atputa. Tikai ne
Sogad. Apdrosinasanai Saja vasara bija daudz
“pirmoreiz”. Un tad vél 7. augusta vétra... nu mums
vairs nav jastasta, kas varétu notikt teorétiski un kapéc
esam més. Jau diezgan atri sakam sanemt informaciju
par atlidzibu gadijumiem no misu Zemgales kolégiem,
tapéc darba pietika.

Vasara nebija loti v€jaina, kas nelava man maksimali
izbaudit tik iecienitos dazados sérfinga veidus. Bet
visuma vasara bija jauka, un izskatas tas klust aizvien
siltakas un patikamakas. Siltums vairs nav jameklée
arzemes.

No Sabriza situacijas skatoties, nav saprotama musu
politiku “vingro$ana” ap valdibu visu vasaru, liekas, ka
parak daudz cammajamies un statistika nav ta
iepriecinosaka. Labi, ka masu sportisti, gan hokejisti,
gan tikko ari basketbolisti, iedvesmo un parada, ka mes
varam. Mani, pieméram, Sadi notikumi sapurina un
iedvesmo darit labak un vairak. Pasapzinas mumes,
latvieSiem, nav par daudz, un novélu to iegt vél vairak.

Ka nonaci lidz apdrosinasanas nozarei un lémumam
dibinat savu brokeru sabiedribu?

Mana pirma pieredze apdrosinasana bija BALTA. Péc
Medicinas akadémijas pabeigSanas vairakus gadus
stradaju par arstu, bet tas bija laiks, kad arsti iesaistijas
medikamentu izplatiSana. Mani intereséja veselibas
apriupes finansésana, tapéc, beidzoties Eiropas
Savienibas projektam, kas Latvija veidoja slimokases,
es pieteicos stradat $aja nozaré, jo veselibas
apdrosinasana toreiz saka savu attistibu un visus Sos
25 gadus iet savu uzvaras gajienu. Vispirms biju
specialists, pec tam Veselibas apdrosinasanas
parvaldes vaditajs Riga. Kad BALTA tika pardota
daniem, uzisu laiku kopa ar iepriek$éjo BALTA vadibu
biju “Parex” apdroSinasana, bet tad izveidojam BALTA
agenturu. Ar BALTA ir bijusi dazadi laiki, kad
priekSplana bija “riska apetite”, bet mums,
pardevéjiem, risinajumi ir jaatrod visiem klientiem,
tapéc BALTA agentira kluva par brokersabiedribu.
Esmu tipisks BALTA cilvéks un visvairak esmu pateicigs
par zinaSanam, ko toreiz ieguvu. Bija loti laba skola!

Kada bija apdrosinasanas nozare toreiz, kad saki
taja darboties, un tagad?

Pamatveidi jau ir tie pasi, bet nozare pédéjos gados
Tpasi attistas, paradas jauni apdrosinasanas veidi un
risinajumi.

Toreiz centra tomér bija apdrosinasanas sabiedriba,
tagad pieaug brokeru nozime, apdrosinasana veidojas
gandriz visam precém un pakalpojumiem.

Kur tu rodi iedvesmu un energiju darbam?

Pamata tie ir kolégi, komanda. Cits citu atbalsta,
iedvesmo, nelauj apstaties. Varbut ari ambicijas. Tads
sportisks gars.

Energijai daZreiz vajag restartu ar kadu celojumu, péc
ka parasti atgriezos ideju parpilns.

Ar kadiem notikumiem vai izaicinajumiem iezime-
jusies 2023. gada pirma puse EURORISK?

Sobrid nozareé tarifu dél ir diezgan strauja izaugsme.
Sigada vétras apdro$inasanas nepiecie3amibu liek
apsvert ari lielakajiem skeptikiem. Ja isteno kaut
nelielu dalu to ideju, kas mums ir, jau bus rezultats.
Pedéjos gados censamies augt atrak par tirgu.



Kadu redzi situaciju apdrosinasanas nozaré Sobrid?
Un ka ta varetu mainities tuvako piecu gadu laika?

Tehnologijas palidzés un aizstas visus rutinas darbus.
Profesionalitate un radoSums bs tas, ko gaidis no
mums. Manuprat, lai ka més dazreiz apSaubam, ticiba
apdrosinasanas nozarei pieaug, un, cerams, tas
turpinasies. Jo riski pieaug un pieaugs.

Kas ir peédéjo gadu lielakie izaicinajumi brokeriem?

Profesionalu brokeru loma pieaug, un to més ar1
redzam statistika. Domaju, ka tas nemazinasies.

Ka izjuti konkurenci brokeru vidii?

Konkurenti ir tie, kas piedava kaut ko jaunu labak un
atrak, bet més jau ari negulam. Léni, bet viss attistas.
Katra nozaré vai apdroSinasanas veida ir savi
konkurenti, un tas nelauj atslabt.

Ka tu raksturotu sadarbibu ar apdrosinatajiem?
Un ka veidojas sadarbiba ar BALTA?

Sobrid gandriz visas apdro$inasanas sabiedribas ir lielu
apdrosinasanas grupu meitassabiedribas ar savam
tradicijam un ambicijam. Tradicijas attista produktus

—
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un korporativas attiecibas, ambicijas liek meklét
risinajumus, lai neatpaliktu. Visi apdroSinataji censas
uzlabot sadarbibu. Savos pirmsakumos més BALTA
parakstijam lidz pat 75 % no sava portfela, jo EURORISK
radas no BALTA agentiras. Tagad procentuali tas ir
mazak, bet vienmér esam BALTA partneru pirmaja
trijnieka. Mums ir lieliski BALTA kolégi Diana un
Guntars, vinu komandas, kas mums nelauj atslabt.

Ja tev biitu iespéja (viegli) izmainit vienu lietu
apdrosinasanas nozare, kas ta biitu?

Nevienu procesu nav viegli izmainit, kur nu vél nozari.
Daudzi prati pasaulé strada pie uzlabojumiem, mums
atliek tikai sekot, pienemt vai ne. Lielajos jautajumos ir
izdaritas pareizas izvéles.

Ka mainijusies klienti un vinu prasibas, un kadas tas
varétu but péc 5-10 gadiem?

Ja nebitu risku, nebltu apdroSinasanas. Diemzél tas
nedraud, [idz ar to klientu vajadzibas tikai pieaugs.
ApdroSinasana ir visas nozareés. Bus, ko darit!
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2023. gada otra ceturkSna TOP 5 lielakie
atlidzibu gadijumi (aprilis-junijs)
1. UGUNSGREKS DZIVOJAMAJA EKA

Apdrosinasanas veids - juridiska ipaSuma apdroSinasana

Ekas augsstava izcélas ugunsgréks, pamatigi bojajot gan eku,
gan iedzivi.
Izmaksata atlidziba - 280 600 eiro

/\ Léemums par izmaksu pienemts 2 darba dienu laika!

2. UGUNSGREKS PRIVATMAJA
Apdrosinasanas veids - privata ipaSuma apdrosinasana

Nezinama iemesla dél izcélas ugunsgréks, ka rezultata maja nodega pilniba.
Izmaksata atlidziba - 127 000 eiro (Atlidzibu lieta nav slégta, izmaksata
summa var pieaugt)

3. UGUNSGREKS EKA KOMERCIPASUMA
Apdrosinasanas veids - juridiska ipaSuma apdrosinasana

Remontdarbu laika, izvedot pelnus, tie aizdegas, ka rezultata izdega
ékas elektroinstalacija un piekvépa telpas.
Izmaksata atlidziba - 121 000 eiro

4. UGUNSGREKS KLIENTATPASUMA
Apdrosinasanas veids - juridisko personu civiltiesiska atbildiba

Veicot jumta bilvdarbus klienta pasuma, izcélas ugunsgreks, kura iemesls
nav zinams.

Izmaksata atlidziba - 93 200 eiro (Atlidzibu lieta nav slégta, izmaksata
summa var pieaugt)

5. AIZDEDZIES KOMBAINS
Apdrosinasanas veids - specialas tehnikas apdrosinasana

Stradajot uz lauka, elektroinstalacijas issavienojuma dél aizdegas
kombains.
Izmaksata atlidziba - 89 600 eiro
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Augusta vetras un krusas raditie zaudejumi
izmaksajusi teju 4,7 miljonus eiro

Latvija no visam dabas katastrofam lielgraudu krusa izcelas ar nodarito postijumu
smagumu: BALTA klientiem rezervéta atlidzibu kopsumma par augusta piedzivotas vétras
un krusas raditajiem zaudéjumiem sasniegusi rekordlielu apméru - teju 4,7 miljonus eiro.
No tiem lielakas izmaksas 2,7 miljonu eiro apméra ir ipaSuma apdrosinasana, kam seko
atlidzibas par automasinam un labibas laukiem nodaritajiem postijumiem - attiecigi 1,2 miljoni un 0,8 miljoni eiro.
Apdrosinatajs atgadina - lai ari dabas stihijas novérst nav iespéjams, cilvékiem batu vairak jaieklausas atbildigo
dienestu bridinajumos un iespé&ju robezas laikus jarlpéjas gan par savu, gan sava ipasuma drosibu.

PAR DROSIBU ATBILDIGI IR VISI - VALSTS, SABIEDRIBA, APDROSINATAJI

Lidz Sim par augusta krusas un vétras nodaritajiem zaudéjumiem BALTA sanémusi jau 826 atlidzibas pieteikumu.

No tiem lielakais skaits pieteikts majokla un KASKO apdroSinasanas produktos, kur BALTA ir ar1 Latvijas tirgus lideris.
Apdrosinatajs joprojam turpina sanemt arvien jaunus atlidzibu pieteikumus, tadéel Sobrid jau ta rekordliela klientiem
rezerveta atlidzibu summa teju 4,7 miljonui eiro apmeéra varétu vél pieaugt.

Saskana ar atlidzibu datiem 60 % krusas postijumu registréti Dobeles novada. Péc piedzivotas vétras un krusas vietéjas
auto remontdarbnicas veidojas milzigas rindas, un BALTA apléses liecina, ka 8 gadus vecu un vecaku automasinu
segmenta apmeéram 27 % cietuso spékratu bius janoraksta zaudéjumos, jo remonta summa tuvojas auto tirgus véertibai.
Lielgraudu krusa nesaudzé ari citus ipaSumus - ta viegli parsit maju jumtus, noposta darzus un sejumus, saboja lauk-
saimniecibas tehniku, éku fasades un saules panelus. STvasara nav vienigais piemérs nopietniem

zaudéjumiem, ko nodara 1 postosa dabas stihija, - ar1 2020. gada junija Latvija piedzivoja spécigu krusu, kas gan radija
salidzinoSi mazakus zaudéjumus 300 000 eiro apmeéra.

“No dabas stihijam lidz galam pasargats nav nekas - ne ipaSums, ne auto, ne cilveks. Ja lielgraudu krusa ietu pari kadai
lielakai pilsétai, zaudéjumi butu vél daudzkart lielaki. Mantiskas vértibas var atgut apdrosSinot, bet cilveka dzivibu nevar
atgut neka, tapéc atbildigajam instittcijam batu japilnveido vetru paredzéSanas un bridinajumu sistémas, lai pasargatu
sabiedribu. Jaapsver ari citi riska samazinasanas veidi no valsts un vietéjo uznémeéju puses, pieméram, Igaunija maksas
stavvietas, kas atrodas zem jumta, lava vétras laika autovaditajiem novietot savus spekratus bez maksas. Savukart
apdrosSinataju uzdevums ir turpinat informét sabiedribu gan par finansiala droSibas spilvena nodrosSinasanu, par ko
sadu dabas stihiju gadijuma rapéjas apdroSinasana, gan par preventivam darbibam, lai mazinatu zaudéjumus,” stasta
BALTA valdes loceklis Uldis Dzintars.

Ka norada BALTA eksperts, augusta vétra skarusi art kaiminzemes. SalidzinoSi mazaki zaudéjumi bijusi Igaunija, kur
BALTA masaskompanijas PZU atlidzibu izmaksas sasniegusas 200 000 eiro, savukart Lietuva PZU grupas apdroSinasanas
sabiedriba “Lietuvos Draudimas” klientiem izmaksajusi jau seSus miljonus eiro.

PAR DROSIBU ATBILDIGI IR VISI - VALSTS, SABIEDRIBA, APDROSINATAJI

Diemzél daudzi par nelaimi aizdomajas tikai tad, kad ta jau notikusi. BALTA Sogad fikséti vairaki méginajumi
apdroSinaties péc vétras vai tas laika, tacu apdrosinasanas bitiba ir aizsargat pret neparedzétiem gadijumiem,
pasargajot tos, kas savus ipasumus apdrosinajusi savlaicigi. Ka rada BALTA apkopotie dati, klientu vélme iegadaties
KASKO apdroSinasanu vétras laika pieaugusi 5 reizes, bet interese par ipaSuma apdrosSinasanu palielinajusies 3-4 reizes.
BALTA eksperts atgadina - svarigi planot risku samazinasanu, pirms nelaime notikusi. Nesena pieredze rada, ka seviski
jasarosas éku Tpasniekiem un janovérte jumta stavoklis. Kaut ari Sifera jumtam nodaritos vétras postijumus BALTA
apmaksa, janem vera, ka s blvmateriala izmantoSana blvnieciba jau sen nav atlauta, tas ir kaitigs veselibai, un tagad
redzams, ka ari krusas nodaritie postijumi Sim segumam ir vislielakie; metala vai dakstinu jumti cietusi mazak.

“Katram iedzivotajam ir atbildigi jaizturas pret bridinajumiem - 7. augusta rita par augstako jeb sarkano riska limeni
zinoja gan sabiedriskie mediji, gan meteorologi, bet cik daudzi nopietni sagatavojas? Zinatnieki paredz, ka dabas stihiju
bieZzums un spéks tikai pieaugs - par sadu tendenci jau tagad liecina globala dabas katastrofu statistika. Ir vérts pajautat
sev - kas butu tas bridinajuma veids, kura mes ieklausitos? Tas nav parmetums, bet gan apliecinajums, ka cilveka daba
ir domat - ar mani jau nekas slikts nenotiks. Lidzigi ka ar sniegputeniem ziema - sinoptiki bridina, aicina nedoties ielas
ar automasinam un izmantot sabiedrisko transportu, tacu lielaka dala sabiedribas to ignoré. Sabiedribas atbildigums un
apzinasanas, ka klimata parmainas skar ar Latviju, lidz ar savlaicigu ipasuma apdroSinasanu un riipém par savu
Tpasumu ir vienigais veids, ka staties preti dabas stihijam,” uzsver Uldis Dzintars.
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PRODUKTU JAUNUMI

% Atjaunoti BALTA celojumu apdrosSinasanas noteikumi

Més, BALTA, arvien uzlabojam savus apdrosinasanas pakalpojumus ta, lai tie bitu klientam labakie, értaki un
vislabak pasargatu. Tapéc priecajamies pazinot, ka kops jilija BALTA klientiem piedavajam vél labakus
celojumu apdrosinasanas noteikumus. Atbildot uz celoSanas aktualajiem izaicinajumiem un izvértéjot klientu
vajadzibas, més esam vél vairak uzlabojusi masu apmaksato pakalpojumu klastu un nosacijumus.

Izmainas celojuma apdroSinasanas produkta orientétas uz to, lai padaritu BALTA piedavajumus vél pievilcigakus gan
musu klientiem, gan sadarbibas partneriem. Turpinasim piedavat musu vél vairak uzlaboto unikalo produktu un
iedvesmosim musu klientus gt prieku, baudot celojumu magiju, neskatoties uz mainigajiem apstakliem pasaulé.

&

Butiskakie noteikumu uzlabojumi/izmainas

PaplaSinata teritorija “Eiropa” ar Arméniju un Azerbaidzanu.
Dubultoti limitu izdevumi par gratniecibas sarezgijumiem.

ApdroSinam jaundzimusSo gadijumos, kad gritniecibas sareZgijumu rezultata notiek priekslaicigas dzemdibas
arzemes (lasi mazas Enijas stastu, kas iedvesmoja Sim izmainam).

Ja bagaZza sabojata parvadasanas laika, turpmak jaiesniedz tikai lidostas atrasto un pazaudéto mantu servisa
sagatavota izzina par bojasanas fakta konstataciju, ka art ir mainiti bagazas nolietojuma procenti.

BagaZas aizkavésanas gadijuma atlidzinasim ariizdevumus par dekorativas kosmétikas iegadi.

Ja celojuma reiss, kas sastav no savienotiem reisiem, parcelts uz agraku laiku, apmaksasim dzivosanu tranzita
vieta vai jaunu aviobileti, lai turpinatu celojumu paredzetaja laika.

Un vél daudz citu uzlabojumul!

Atgadinam, ka celojumu apdroSinasanas produkta ieviestas vairakas
izmainas polises izdoSanas nosacijumos!

Visas standarta celojumu polises var izdot uz periodu lidz 90 dienam. Esam pagarinajusi periodu no 45 uz 90
dienam teritorijam “Visa pasaule” un “Visa pasaule, iznemot ASV un Kanadu”.

Polises ir iespéjams izdot 180 dienas pirms celojuma uzsaksanas.

Covid-19 apdrosinasana ASV, Kanada, Japana, Australija un Jaunzélandé ir spéka bez papildu nosacijumam -
vairak nav spéka obligata prasiba par vakcinaciju, apmeklé&jot So valstu teritorijas.

Visu BALTA piedavato celojumu apdroSinasanas polisu ietvaros turpinasim nodroSinat palidzibu Covid-19
gadijumos bez papildu ierobeZojumiem atbilstosi polises tipam.

Ludzam nemt véra, ka Ukrainas teritorija musu polises joprojam nedarbojas, jo segums nav speka
teritorijas, kuras notiek aktiva karadarbiba.
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https://www.santa.lv/raksts/mansmazais/piedzima-priekslaikus-turcija.-enijas-stasts-59476/

JAUNUMS: ipaSuma un gada celojumu apdrosSinasana -
dubulta drosiba viena polisé!

Jaunu iespéju nodrosinasana miisu klientiem lauj BALTA arvien biit soli prieksa citiem apdrosSinatajiem. Tapéc
priecajamies pazinot, ka tagad BALTA klientiem, kuriem ir fizisko personu nekustama ipasuma apdrosSinasanas
polise, piedavajam ieklaut polisé ari gada celojumu apdrosinasanu. Tas nozimé, ka klientiem nebis japérk
atseviskas polises katram celojumam - par savu celojumu drosibu visam gadam bis iespéjams pariipéties jau
bridi, kad tiek iegadata Tpasuma apdrosinasanas polise!

\R )
W Atbildot uz celoSanas aktualajiem izaicinajumiem un izvértéjot klientu vajadzibas, esam vél vairak
uzlabojusi masu nosacijumus, kurus piedavasim klientiem gada polises ietvaros.

Jaunais produkts orientéts uz ikvienu klientu, kurs savu atvalinajumu labprat pavada celojumos. Esam
padomajusi gan par vasaras celojumiem, gan par ziemas prieku aktivitatém. Polisé ieklauta parvietoSanas
ar mopédiem un motorolleriem, ka ari ziemas sports - kalnu slépoSana un snovbords. Izmainas celojuma
apdrosinasanas produkta orientétas uz to, lai padaritu misu piedavajumus vél pievilcigakus gan misu
klientiem, gan sadarbibas partneriem. Turpinasim piedavat musu vél vairak uzlaboto unikalo produktu un
iedvesmosim masu klientus git prieku, baudot celojumu magiju, neskatoties uz mainigajiem apstakliem
pasaulé.

Kapéc izvéléties BALTA Tpasuma apdrosinasanu?

o ® ®

Plasakais risku segums Skaidri noteikumi bez Atra atlidzibu izmaksa Klientu izvéle Nr.1
tirgu sleptiem nosacijumiem

Kapéc izvéléeties BALTA gada celojumu apdrosinasanu?

v . . oo O R L
r0—0h Neierobezots celojumu skaits gada laika, viena o Atvalinajumiem piemérots
H celojuma ilgumam neparsniedzot 15 dienas plass risku segums bez pasriska
2>, leklautas vasaras un ziemas aktivas Palidzibas dienests
atpltas aktivitates 24/7

BALTA gada celojumu polise pielidzinama ZELTA polisei, tacu papildus ieklauti:

aktivas atputas sporta veidi, tostarp slépoSana un snovbords,
aktivas atpitas, tostarp sléposanas un snovborda, sporta inventara apdrosinasana,
parvietoSanas ar mopédu un motorolleru.

Izvélies piemérotako gada celojumu polises segumu:

Baltija Eiropa
1 EUR ménesr* 2 EUR ménesr*

<%g Visa pasaule, iznemot ASV un Kanadu
¥ 3 EUR ménesi*

Gada celojumu apdrosinasanu iespéjams iegadaties tikai vienlaicigi ar BALTA ipasuma apdrosinasanas polisi.

*Prémija noradita vienai personai vecuma no 18 lidz 64 gadiem. Viena gada celojumu apdrosinasanas polisé var ieklaut lidz 10 personam.



LOTERIJA: Ay 4
Dro$iba, lai kur Tu batu! |

Loterijas periods:
07.09.2023. - 31.12.2023.

Izloze:
2024. gada 9. janvaris

Loterijas atlaujas numurs:
7859

(=) i) [

Loterijas dalibnieki:

Akcija piedalas fiziska persona, kurai pédéjo seSu ménesu laika nav bijis spéka esosSs BALTA nekustama ipasuma
apdrosinasanas ligums un kura ka apdrosinajuma némeéjs akcijas laika BALTA filialu tikla, kontaktu centra vai pie
sadarbibas partneriem iegadajusies BALTA ipaSuma apdrosinasanu (polisi), kuras darbibas periods ir ne mazaks ka
12 ménesi, kopa ar gada celojuma apdrosSinasanas polisi. Polises sakuma datums ir perioda no 2023. gada 7.
septembra lidz 2023. gada 31. decembra plkst. 23:59 (ieskaitot), apdroSinasanas prémijas apmaksa veikta atbilstosi
apdrosSinasanas liguma (polises) nosacijumiem, bet ne vélak ka lidz 2023. gada 31. decembra plkst. 23:59
(ieskaitot), un Saja apdroSinasanas liguma (polisé) persona ir noradita ka ApdroSinajuma nemeéjs. Akcija piedalas
tikai tas polises, kas uz izlozes bridi ir speka esosas.

Loterijas noteikumi:
www.balta.lv

Balvu fonds sadarbiba ar A E N O

T

Viedais elektriskais Blenderis Gaisa attiritajs
silditajs

Robots Elektriskais grils Bezvadu puteklu
puteklu stcejs suceéjs



—/? Atgadinam, ka gada celojumu apdrosinasanas polisi var izdot:

~—

kopa ar fizisko personu ipasuma apdrosinasanas polisi,
l personam lidz 74 gadu vecumam,

Tpasuma polisém ar darbibas periodu 1 gads (ilgtermina polisém risinajums nav piedavats).

J N N

Gada celojumu polises darbibas Viena celojuma maksimalais Visu BALTA piedavato celojumu
perioda sakumam jasakrit ar periods ir 15 nepartrauktas apdrosinasanas polisu ietvaros
Ipasuma polises darbibas dienas, celojumu skaits polises turpinasim nodrosinat palidzibu
sakumu, un polises darbibas laika darbibas perioda nav ierobeZots. Covid-19 gadijumos bez papildu
nevar pievienot celojumu lniju ierobeZojumiem atbilstoSi polises
vai atcelt to. tipam.

Ludzam nemt véra, ka Ukrainas teritorija musu polises joprojam nedarbojas, jo
segums nav speka teritorijas, kuras notiek aktiva karadarbiba.

7~ Jautajumu gadijuma l0dzam sazinaties ar savu BALTA kontaktpersonu.
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Uzlabojumi BALTA privata ipasuma apdrosinasana

Més, BALTA, ik dienu riip€jamies par klientu apmierinatibu un droSibas sajutu, ne velti esam klientu izvéle Nr. 1 jau
vairaku gadu garuma, un mums ir svarigi So uzticibu attaisnot, piedavajot labako apdrosinasanu tirgu. TieSi tapéc
aicinam izvéléties jau parbauditas vértibas - BALTA privata ipasuma apdrosinasanu ar plasako aizsardzibu bez
sléptiem nosacijumiem.

J% Papildus jau esoSajam BALTA prieksSrocibam Paplasinata un Visu risku seguma ieklaujam un atlidzinam
— 7 zaudéjumus ne tikai par:

o ugunsgrékiem, kas izcélusies dazadu dimvada problému vai sertificétu blvnieku nekvalitativi veiktu
celtniecibas darbu dél,

o nopluadem, kuru célonis ir korozija,
bet ari ieklaujam risku "Nokrisni", kas nodrosinas pilnigu klienta aizsardzibu.

s a\
Q Risks “Nokri$ni” nozimé, ka BALTA segs zaudéjumus, kas radusies, dazadiem nokriSniem
(lietum, krusai, sniegam) vai dubliem ieklUstot eka caur slégtiem logiem, durvim, jumtu,

/y7y 7y 7 plaisam sienas un citam atverém.

Kapéc nepiecieSams risks “Nokrisni”, ja nedzivoju augséja stava?

«  NokriSniTpasuma var ieklat caur kaimina terasi, balkonu vai lodziju.

«  NokrisSni var ieklUt caur bojatiem logiem, ja netiek regulari sekots lidzi to tehniskajam stavoklim.

«  Stipra lietus un véja rezultata caur plaisam arsienas vai ventilacijas lUkam Gdens var noklat ipaSuma.
« Jumta bojajumu vai ta remonta laika nokrisnu ietekmé médz aplist divi un pat tris augséjie stavi.

Nem véra! Lai arT augséjos stavos dzivojoSajiem nokrisSnu risks iestajas biezak, vidéja atlidziba
zemakos stavos ir par 20 % lielaka neka augséjo stavu klientiem.

« ATPAKAL



= Palielinatas minimalas ieteicamas apdrosinajuma summas
komercipasumiem

Esam pamanijusi, ka vairaki klienti - lielu bavobjektu attistitaji - pasi péc savas iniciativas lidz parskatit
apdrosinajuma summas, tapéc, lai pasargatu BALTA juridiska ipaSuma apdrosinasanas klientus, no 8. augusta
paaugstinatas ieteiktas minimalas éku atjaunosanas vértibas sistéma PARTNERIS.

Sistémas ieteiktas minimalas éku atjaunosanas vértibas pieméri, EUR/m2 bez PVN

Ekas veids/apdare Esosa Jauna Pieaugums
atjaunosanas atjaunosanas

vertiba vertiba

Dzivoklu un biroju ekas, mura 1250 1500 +20 %
konstrukcija, kvalitativa apdare

Noliktavas un razosanas ekas, 660 730 +11%
sendvicpaneli (metala) ar putu
siltinajumu, bez apdares

Veikala €ka, koka konstrukcija, 1160 1410 +22 %
kvalitativa apdare

Lopu novietne, metala 460 580 +26 %
konstrukcija bez siltinajuma un
apdares

Sis ir minimalas ieteiktas vértibas, un daudzos gadijumos tas var biit nepietiekamas.
Par apdroSinajuma summas noteiksanu ir atbildigs apdroSinajuma neémejs. lestajoties apdrosinasanas
gadijumam, ja apdroSinajuma summa nav pietiekama, tiek piemérota zemapdrosinasana.
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FOKUSA

@ Aicinam ikdiena izdarit dabai draudzigas izvéles!

Més, BALTA, ar atbildibu attiecamies pret saviem darbiniekiem, klientiem, sabiedribu un vidi un ticam, ka
tas ir viens no butiskiem iemesliem, kapéc klienti arvien izvélas savu drosibu uzticét tieSi mums.

BALTA ilgtspéjas stratégijas ietvaros esam apnémusies ne tikai veikt labus un svarigus darbus pasi, bet uz
tadiem iedvesmot ari citus.

Més, BALTA, aicinam mainit ieradumus un klut dabai draudzigakiem. Esam novérojusi, ka daudzi veselibas
apdrosinasanas klienti pieraduma dé| saviem darbiniekiem izvélas veselibas apdrosinasanas plastikata kartes,
lai arT vairums $is fiziskas kartes pat neizmanto un tas nonak atkritumos un vidé. Tapat ieraduma dél nereti tiek
drukatas veselibas apdrosinasanas programmas, lai gan tas ir érti apskatamas BALTA mobilaja lietotné un
pasapkalpoSanas portala.

Tapéc aicinam izmantot értus un dabai draudzigus BALTA digitalos risinajumus - BALTA mobilo lietotni un
pasapkalposanas portalu MANABALTA interneta vietné balta.lv, kur pieejama visa nepiecieSama informacija
veselibas apdrosinasanas izmantoSanai jau uzreiz péc polises izdoSanas.

R

© —T—
BALTA mobila lietotne MANABALTA pasapkalposanas portals
« Veselibas e-karte « Atlidzibu pieteikSana
« Atlidzibu pieteiksana +  Programmu apraksti
+  Programmu apraksti « Apdrosinasanas noteikumi
+ ApdroSinasanas noteikumi «  Programmu limiti
+  Programmas limiti +  Limitu atlikums

o Limitu atlikums

Esi dabai draudzigs un atsakies no plastikata kartém un drukatiem programmu aprakstiem!

Ja veselibas apdrosinasanas klients izvélas drukatus materialus, més turpinam to nodrosinat, tomér
janem véra, ka plastikata karsu sagatavosanas laiks ir pagarinats lidz piecam darbdienam.
Programmu aprakstu izdrukas sagatavojam tikai iznémumu gadijumos péc iepriekséjas
vienosanas.
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\[j RUPESIMIES PAR KLIENTU DROSIBU KOPA!

p

@ Konkurss: lasi Drosibas akadémijas rakstus un dalies idejas!

BALTA drosibas un prevencijas platforma Drosibas akadémija savu jauno veidolu un majaslapu drosak.lv
ieguva Si gada aprili. Ka tev Skiet, ko piecu ménesu laika ir sadarijis Drosibas akadémijas blogeris Uldis,
sadarbojoties ar ekspertiem no dazadam nozarém? Lasi rakstu, uzzini un piedalies konkursa!

Blogeris Uldis un eksperti nepartraukti veicina drosibas un prevencijas kultru, regulari publicéjot vértigu,
praktisku un uzticamu informaciju DroSibas akadémija, lai majokli, automasinas, dzivnieki un cilvéki batu
pasargati.

Muasu klienti un draugi labprat apmeklé DroSibas akadémiju un lasa ieteikumus, ka izvairities no negadijumiem un
ko darit, ja kada kibele ikdiena tomér notikusi.

leskaties DrosSibas akadémijas ieteikumos rudenim un uzzini vértigus padomus!

1. Pédéjais bridis parbaudit apkures sistémas - lasi interviju ar ugunsdrosibas ekspertu Valentinu Buiki par
apkures sistémam un to apkopi.

2. Sénosana - no aizraujosas izklaides lidz nopietnam traumam. Noderigi padomi sénotajiem.
3. Traumas tumsaja diennakts laika — ka no tam izvairities?

Atceries pastastit saviem klientiem par DroSibas akadémiju, lai ar vini uzzina, ka partpéties
par sev svarigo - gimeni, veselibu, majokli, automasinu un citam sev vértigam lietam.

T SN—

i
=

KONKURSS! Lidz 31. oktobrim suti uz

anna.strauta@balta.lv ideju, par kadu tému, Tavuprat,
Sogad vél vajadzétu uzrakstit DroSibas akadémijas rakstu.
Jo vairak tému ieteiksi, jo lielaka iespé&ja uzvaret! Starp
visiem ieteikumiem izlozésim vienu laimigo, kuram
davinasim BALTA lietussargu, lai lietainas dienas ir
drosakas.
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http://drosak.lv/
https://drosak.lv/intervija-svarigakais-par-apkures-sistemu-apkopi/
https://drosak.lv/noderigi-padomi-senotajiem/
https://drosak.lv/traumas-tumsaja-diennakts-laika/

@ Jauns atlidzibu stasts

Atlidzibu stastu sériju, ar kuru iepazistinajam jau pagajusaja reizé, papildinajis jauns klienta pieredzes stasts -
Soreiz par majdzivnieku apdroSinasanu.

Ar visiem stastiem vari iepazities BALTA YouTube kanala.

o, = e w s

' Man negribejas salidzinat nekadus cenu piedavajumus, -,:’;-
jo es zinu, ka ir vél apdrosinasanas kompanijas, At
= A

Ja ari Tava praksé ir kads klients ar pamacosu atlidzibu stastu, kurs ir gatavs staties kameras
@ prieksa un pastastit par savu pieredzi, raksti BALTA Marketinga biznesa partnerei Annai
Strautai uz anna.strauta@balta.lv un kopa izveidosim noderigu video!

Ja saredzat iespéju, ka varat ari savos kanalos (e-pastu izsutnés, socialajos tiklos u. c.)
pastastit par DroSibas akadémiju vai dalities ar kadu no rakstiem, sazinieties ar BALTA
Marketinga biznesa partneri Annu Strautu (anna.strauta@balta.lv) un sagatavosim atbilstosus
materialus tiesSi jusu vajadzibam.
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https://www.youtube.com/@aasbalta
https://www.youtube.com/watch?v=ToT9h-WGOV4

DALAMIES PIEREDZE
&

@ Klients - beidzot klatesoss it visa, ko daram

Lai gan par klientu pieredzi ka atsevisku disciplinu ari Latvija nu jau runajam arvien vairak un biezak,
joprojam ne vienmeér ir skaidrs, ko tiesi tas nozimé, jo visi uznémumi tacu doma par klientiem, vai ne?

Izcila klientu pieredze nerodas nejausi, ta tiek apzinati veidota

Klients vienmer ir bijis klatesoss ari BALTA ikdiena, it visa, ko daram, - no produktu veidoSanas, pardosanas,
klientu apkalpoSanas lidz atlidzibu izskatiSanai un atjaunojumiem, tomér 2019. gada BALTA noléma klientu
pieredzi veidot apzinatak, fokusétak un strukturétak, klientam klustot par vienu no biznesa stratégiskajiem
pilariem un izveidojot atsevisku klientu pieredzes vaditaja poziciju. Tas bija spécigs signals gan mums pasiem, gan
nozarei, ka izcila klientu pieredze ir un bas masu konkurétspéjiga prieksrociba.

So daZu gadu laika esam stradajusi pie klientu pieredzes detalizétas izpétes - analizéjusi klientu pieredzi ar masu
popularakajiem produktiem no briza, kad klients tikai apsver iegadaties polisi, [idz tas apmaksai, atlidzibas
pieteikumam un atjaunojumam. Butiski, ka to veidojot, esam skatijusies no klienta perspektivas - uzklausot
klientu viedoklus fokusgrupas diskusijas, individualas intervijas, aptaujas, lasot komentarus un testéjot
uzlabojumus.

Balstoties uz So un lidzigam izpétém, esam ieviesusi vairakus uzlabojumus - gan nelielus, ka maksajuma
apstiprinajumaiszinas, jaunas sazinas veidnes, autoservisu vértéjumus, jauno klientu informativos e-pastus,
davaninas klientiem, atlidzibu apstrades progresa solus, gan istenojusi lielakus projektus, pieméram, jaunu
apmierinatibas mérijjumu ievieSana, automatiska komentaru lasiSanas rika izstrade, DroSibas akadémija un daudz
citu jaunumu, kas vél tikai top.

Sobrid klientu pieredzes komanda ir triskar3ojusi savu kapacitati, ta ir kluvusi par stabilu komandu, kas Tsteno
dazadus projektus un regulari tiek pieaicinati ka klientu advokati citu departamentu iniciétos projektos. Komanda
klientu viedokla izpétei izmanto gan aréjas pétijumu iespéjas, gan veic klientu pétniecibu ari pasi - misu arsenala
[idzas citam metodém nemainigi ir intervijas un fokusgrupu diskusijas. Esam dzirdéjusi pat atsauksmi, ka tas ir ka
“psihoterapija, tikai par manu pieredzi ar uznémumu, loti palidzosi”.

Vai mums izdodas? Klientu pieredzi iespéjams uzlabot nepartraukti, bet So gadu gaita redzam, ka klientu
apmierinatiba ir butiski uzlabojusies - kops 2019. gada NPS (Net Promoter Score) jeb Rekomendésanas indekss ir
audzis par 19 punktiem pécpirkuma un 23 punktiem pécatlidzibu aptauja. Misu 1stenotas aktivitates ir guvusas
starptautisku atzinibu - 2021. gada esam sanémusi tris godalgas Starptautiskaja klientu pieredzes balva (ICXA) un
ari Sogad esam nominéti visas Cetras kategorijas, kur iesniedzam pieteikumus. Tas mums lauj bt droSiem par savu
uzsakto kursu un motivé turpinat.

“Mums rap jasu viedoklis... tieSam?”

Uzneémumi médz jautat klientu viedokli dazadas aptaujas un méra apmierinatibu, tomér pats svarigakais ir - ko ar
Siem komentariem un raditajiem daram? Klients ir veltijis savu laiku, iedzilinajies, sniedzis priekslikumus, bet tie
visi gulst gara Excel dokumenta un nekur netiek izmantoti.



Ko dart, lai ta nenotiktu?

+ leteicams sakt ar apmierinatibas mérijumu auditu - kur un ko mérat, kapéc? Vai jautajat klientiem kaut ko tikai
inerces dé| vai gustat atgriezenisko saiti, kuru varat likt lieta?

«  Péctam Sie mérijumi, apmierinatibas raditaji un atsauksmes jamégina ielikt plasaka konteksta - kads ir misu
klients, ko klients dara, doma, saka, ka jutas un ko vélas, kadi ir klienta mérki un sapju punkti pieredzé ar musu
uznémumu un ko més varam darit, lai tos atrisinatu. Jo precizak definé klientu vajadzibas un uzlabojumu
idejas, jo vieglak tas istenot.

Ka merit klientu apmierinatibu?

Industrijas zelta standarts jau daudzus gadus ir NPS jeb E——
Rekomendésanas indekss, kur més uzdodam klientam

L (e © © © 8 © |5 o |8 o
vienu jautajumu - “Kada iespéja, ka So zimolu ieteiktu
gimenei, draugiem un kolégiem?”, piedavajot klientam

012 3 a4 8 8 7 &8 8 10

WES PROMOTERS

novértét So iespéjamibu no 0 (noteikti neieteiktu) lidz 10

(noteikti ieteiktu). Visus rezultatus sadala tris grupas, kur no

atbalstitaju (9-10) procentuala skaita atnem noliedzéju

(0-6) procentualo skaitu. Tiek uzskatits, ka Sis raditajs (NPS) — m _ m
prognoze uznémuma izaugsmi - jo augstaks tas ir, jo vairak

uznémumam ir lojalu klientu.

Klientu apmierinatibu ar konkrétiem saskarsmes punktiem, pieméram, apkalposanu, telpu tiribu, servisa atrumu,
iespéjams ari merit, izmantojot CSAT (Customer satisfaction) mérijumus, kura jautajumam: “Cik apmierinats esi
ar...” Seit rezultats bas klientu vidéjais vértéjums.

Lai gan vélamies zinat, ka iet konkurentiem, visus Sos rezultatus vislabak salidzinat pasiem ar sevi - kada ir masu
klientu apmierinatibas dinamika, vai klienti pamana uzlabojumus, kurus saskarsmes punktus klienti verté augstak,
kur mums vél jaaug?

Ka merit klientu apmierinatibu?

Klientu apmierinatibu iespéjams ari mérit, izmantojot pavisam vienkarsus rikus, pieméram, Getfeedback,
visidati.lv, Google forms, Surveymonkey un citus rikus. Savukart zimét klientu pieredzes karti iesp&jams ari pavisam
vienkarsas platformas, ka Google Jamboard, UXpressia, Mural, Miro, pat Powerpoint, turklat kapéc gan nesakt ar
[imlapinam uz sienas!

Lai precizak redzétu kopainu, vélams iesaistit ne tikai tos kolégus, kuri tiesa veida ir kontakta ar klientiem, bet ari
tos, kuru lemumi netiesi ietekmé klientus. Mlsu pieredzé Sada starpdisciplinara darba grupa ir devusi vértigu
pienesumu - jaunus skatpunktus, pieredzi un zinasanas.

Ka jebkuras izmainas, svariga ir ieintereséto pusu (stakeholders) apzinasana un iesaiste [Emumu pienemsana.
BALTA ir izveidota Vadibas komandas Klientu komiteja, kura ir visu departamentu vaditaji un valdes priekSsédétajs,
kas regulari tiekas ar Klientu pieredzes komandu, lai parrunatu aktualitates, apmierinatibas raditajus un pienemtu
[éEmumus par turpmakajiem attistibas virzieniem. Klientu pieredzes uzlabo$ana uznémuma vadibas atbalsts ir
kritiski nozimigs.

Un, kad esat veikusi uzlabojumus, balstoties uz klientu izpéti, neaizmirstiet par to pastastit saviem klientiem.
Nereti tieSi Sadas - “més jus sadzirdéjam” - zinas vislabak sasniedz musu klientus un veicina vinu lojalitati!
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GAZAM MITUS!

Més ka apdroSinataji nereti sastopamies ar dazadiem sabiedriba izplatitiem mitiem. Ipasi aktuali tie kluva
augusta vétras sakara, tapéc nolémam Sos mitus gazt. Esam sakusi jau nelielu mitu gaSanas kampanu BALTA
socialo tiklu kontos, tacu noléemam ari jus ar tiem iepazistinat gan saja, gan ari turpmakajos izdevumos
“Jaunumi brokeriem”.

Mits Nr. 1
Apdrosinatajs nesedz vétras postijumus, ja bijis sarkanais bridinajums.

Patiesiba vétra (ariizsludinata sarkana bridinajuma gadijuma) ir ieklauta gan ipasSuma, gan KASKO
apdrosinasanas seguma. Iznémums ir ipaSuma apdrosinasana ar pamata segumu, kas sedz zaudéjumus, ja véja
atrums parsniedz 17,2 m/s.

Mits Nr. 2
OCTA palidz ari vetras gadijuma.

Patiestba OCTA pasarga no izdevumiem par celu satiksmes negadijuma nejausi nodaritiem zaudéjumiem citam
transporta lidzeklim, tresas personas veselibai vai mantai. Vétras gadijuma palidzés KASKO apdrosSinasana.

Mits Nr. 3
Automasinu ir iespéjams pasargat no krusas, ja to apsedz ar segu.

Patiesiba teorétiski automasinu varétu pasargat no krusas graudiem ar biezu segu, apklajot ar to visu auto un ciesi
piestiprinot, tacu maz ticams, ka arkartas situacija tik atri izdotos atrast atbilstoSa izméra segu un to pienacigi
nostiprinat. Automasinu labak var pasargat, to novietojot zem nojumes, jumta vai tilta un partpéjoties par KASKO
polisi.
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COD

R@} IEPAZISTI BALTA DARBINIEKUS

Krista Krievkalne - BALTA personu
risku grupas stratégisko klientu
attiecibu vaditaja

ApdroSinasana nonacu pavisam neapzinati un nejausi 2006. gada. Pirms tam guvu loti labu pieredzi pardosana,
stradajot apkalpojosa sféra pie danu uznéméja Damjéna Kartera (Damien Carter). Man apkart vienmeér ir bijusas loti
spécigas, autoritativas personibas, kuras piespiedusas izkapt no komforta zonas un attistities. Pédéja laika man ir
loti aktuali izaugsmes specialistu ieteikumi. Tie visnotal motive un liek paskatities uz lietam citadi, jo més varam
sasniegt mérkus, ne jau darot vairak, bet darot kvalitativak.

AtgrieZamies pie sarunas par apdrosinasanu, mana profesionala izaugsme apdrosinasana no 2006. gada nav
apstajusies, bet joprojam esmu daudzu izaicinajumu prieksa. Visnotal interesanta apdroSinasanas pieredze bijusi,
stradajot BTA Insurance Company SE, kur ar bailu parvarésanu ir bijis jasastopas visvairak. Es noteikti ieteiktu
jaunajiem specialistiem nenobities no visa jauna, jo tikai darot ir iespéja apzinat savas sarkanas linijas.

Fantastiska pieredze ir bijusi ari perioda, kad uz neilgu laiku biju atkapusies no apdroSinasanas, bet varblt nemaz
tik talu, jo darbojos privata uznémuma iepirkumi.lv, kur sadarbiba ar lepirkumu uzraudzibas biroja vaditaju Daci
Gaili izveidojam iepirkumu apmacibas nozaru profesionaliem. Seit iesaistijos visnotal sapigu problému iztirzagana,
lai aktualizétu Sis téemas iepirkumu specialistiem. Neskatoties uz to, ka $i bija loti interesanta pieredze, man sirdij
vienmer tuva ir bijusi apdrosinasana. Laikam sajuta, ka vari but noderiga ar savam zinasanam un vari kadam
palidzét pasargat pasu dargako, rada loti skaidru savas vértibas apzinasanos.

Citada pieredze ir bijusi ari Irija, kad personisku iemeslu dél uz paris gadiem parcélos uz turieni. Tas nebija
finansialais aspekts, bet skaists manas jaunas dzives sakums cita statusa. Ari arvalstu darba pieredze man iemacija
loti daudz, jo redzéju, cik loti nopietni tiek apmaciti menedZeri un kada ir vinu iesaiste jauno specialistu
integresana darba videé, tur noteikti ir, ko macities un parnemt ari Latvijas uznémumiem.

Atskatoties uz visam pieredzém, esmu pateiciga ikvienam, kurs ir bijis cela uz manis labako versiju Sodien.

Esmu loti prieciga, ka Sodien varu darboties Latvijas lielakaja apdrosinasanas sabiedriba AAS “BALTA” ka
stratégisko klientu attiecibu vaditaja un ar savam zinasanam un uzkrato pieredzi dot savu pievienoto vértibu
uznémumam. Septembri aprit gads, kopS esmu pievienojusies BALTA, un nenoZzeloju ne bridi, jo stradaju ar loti
augsta limena profesionaliem, kuriem nebaidos uzticét apdroSinat ari savus tuvakos.

Mums, mammam (ja, ari es kluvu par maminu diviem maziem kipariem pirms vairak neka diviem gadiem), loti
svariga ir bérnu drosiba. Ne tikai fiziska un emocionala, bet ari droSiba par nakotni. Tas veiksmigi sasaucas ar to, ko
daru jau 14 gadus, piedavajot apdrosSinasanas pakalpojumus, jo tikai parlieciba par drosibu nakotné var sniegt
sirdsmieru Sodien.

Hobijiem man laika Sobrid ir maz, jo visu brivo laiku panem mazo, nenogurdinamo pratvéderu savaldisana, tacu
vispar esam loti lieli celotdji, jo katra jauna valsts mums sniedz jaunu atklasmi un parliecibu, ka nekur nav tik labi
ka majas )

Paldies BALTA komandai par iespéju dalities ar savu pieredzi!
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