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LIELA INTERVIJA

Liela intervija ar MalgozZatu Pjotrovsku (Malgorzata Piotrowska),
BALTA valdes locekli un Privatpersonu un mazo un videjo uznémumu

pardosanas direktori

Saja digitalaja laikmeta, kad bankas un citas finan3u iestades
arvien mérktiecigak pariet uz attalinatu klientu apkalposanu,
mes, BALTA, lepojamies ar to, ka lidztekus veiksmigiem
digitalajiem klientu apkalpoSanas rikiem lieliskus rezultatus
un stabilu izaugsmi joprojam turpina uzradit misu plasais
filialu tikls. Tapéc Soreiz uz sarunu aicinajam Malgozatu
Pjotrovsku (Malgorzata Piotrowska), BALTA valdes locekli un
Privatpersonu un mazo un vidéjo uznémumu pardosanas
direktori, lai aprunatos par to, cik liela loma apdrosinasana ir
cilvékfaktoram, kadas varétu bat batiskakas izmainas nozaré
turpmakajos gados, ka ari par to, ka atSkiras biznesa vide
Latvija un Polija.

Kads tev Sodien noskanojums?

Man vispar reti kad ir slikts garastavoklis, un ari Sodien mans
noskanojums ir diezgan optimistisks.

Ka nonaci lidz apdrosinasanai un darbam BALTA?

Darbs apdrosSinasanas joma man bija apzinata izvéle. Kad
absolvéju Varsavas Universitates OrganizéSanas un vadibas
fakultati, saku pratot, kuri biznesa virzieni butu
visdaudzsoloSakie. Ripigi pardomajot, nonacu pie izvéles
starp darbu banka vai apdrosinasana. Skatoties vésture,
bankas un apdroSinasana vienmeér ir bijusas un vienmér bs.
Protams, apstakli mainas, bet ta nu tasiir.

Kadi ir lielakie izaicinajumi, vadot BALTA filialu tiklu? Ar
ko tu visvairak lepojies?

Lielakais izaicinajums, pievienojoties BALTA, bija mainit
komandas mentalitati un veidu, ka vispar tiek uztverta
apdrosinasanas pardosana. Tada biznesa ka apdrosinasana
vissvarigakais ir nevis zemaka cena, bet pakalpojuma
sniegtas prieksrocibas un kvalitates limenis. Par zemako
cenu apdrosinasanas kompanija nevar nodrosinat
maksimalu aizsardzibu, kvalitativu apkalposanu un atlidzibu
izmaksu. Kad pardevéjs to saprot, vins to spé&j ari pamatot
klientam. Tada veida garantéjam, ka klients vienmér bas
apmierinats ar musu piedavajumu.

Kad saku stradat BALTA, pardevéjiem bieZi radas jautajumi
par papildu atlaidem. Masdienas $adus jautajumus uzdod
vien retais, galvenokart iesacéji. Lepojos ar misu pardoSanas
tiklu, ar masu vaditajiem, pardosanas atbalsta nodalu un
treneriem. Més stradajam, balstoties uz spécigam, komanda
nostiprinatam vértibam.

Kads ir BALTA filialu tikla veiksmes faktors? Kam
digitalaja laikmeta ir lielaka nozime?

Més stradajam loti dinamiska, mainiga tirgt un pastavigi
mainiga vidé. Klientu zinasanas uzlabojas un prasibas aug.
Mainas ari veids, ka stradat un vadit pardoSanu. Tehnologiju
risinajumi un IT sistémas palidz uzlabot pakalpojumu
kvalitati, analizét tirgu un klientu vajadzibas, efektivak
parvaldit pardosanu. Esam tuvak klientam, mums ir
visplasakais filialu tikls un labi apmaciti konsultanti. Tiesi
musu apdrosSinasanas konsultanti, kas darba ar klientiem
Spéj apvienot savas zinaSanas un tehnologiju sniegtas
iespéjas, ir galvenais veiksmes faktors.

Ka motivet pardosanas komandu un sasniegt
izvirzitos mérkus?

Pirmkart, savstarpéji uzticoties un sadarbojoties, balstoties
uz konkrétam kopigam vértibam. Otrkart, skaidri defingjot
mérkus. TreSkart, uzraugot mérku sasniegSanu visos limenos
(KPI), ievérojot saistibas un uznemoties atbildibu par
paveikto.

Ka varétu mainities klientu apkalposana tuvako piecu
gadu laika?

Nakamajos gados sagaidams butisks zinaSanu pieaugums
musu tiesSaja tikla - pirmais solis ir Sogad dibinata BALTA
Ekspertu akadémija, kur intensivi sniedzam dalai masu
pardevéju vél padzilinatakas zinasanas apdrosinasanas
pakalpojuma, lai tiem butu iespéja klut par isteniem
pardoSanas ekspertiem. Tapat sagaidama ari daudz plasaka
IT izmantoSana komunikacijai un klientu portfelu analizei.
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Jaunajiem digitalajiem rikiem apvienojuma ar zinaSanam un
tieSu kontaktu bis jaapmierina arvien pieaugosas klientu
prasibas. Pateicoties Sim parmainam, ari atlidzibu izmaksas,
visticamak, klis vél atrakas un kvalitativakas.

Kadi, tavuprat, ir galvenie veiksmes faktori, kapéc BALTA
ir pircéju izvéle numur viens?

Ka galvenos iemeslus noteikti var minét uznémuma
stabilitati un klientu apkalposanas kultaru lidz ar
klientorientétu produktu attistibas stratégiju, atram un
precizi aprékinatam atlidzibu izmaksam, ka ari labi uzbavétu
pardosanas tiklu un lielisku sadarbibu ar brokeriem.

Ar kadiem izaicinajumiem tuvakajos gados varetu
saskarties Latvijas apdrosinasanas nozare?

Ik pa laikam nakas dzirdét viedokli, ka digitalizacijas
laikmeta apdrosinasanas tiesajai pardosanai ir pienakusas
beigas. Ja, digitalizacija palidz palielinat pardosanas
apjomu, veicinat kvalitati un ietaupit laiku, tomér ta nespes
aizstat cilvékus. To pierada musu klientu apmekléjumu skaits
klatiené filiales un klientu gaidas attieciba uz sazinu ar
mumes. Klientu apmekléjumu un tiesi filialés izskatito lietu
skaits nemainas. Izaicinajums drizak bis tiesa saskarsme ar
augsti kvalificetu padomdevéju, kurs, izmantojot
digitalizacijas iespéjas, spés atri, vienkarsi un saprotami
paradit iesp&jamos risinajumus - pat nestandarta situacijas.

Kas biitu viena lieta, ko jiis véletos mainit apdrosinasanas
nozare?

Vienigais, kas misdienu pasaulé ir droSs un nemainigs, ir
parmainas. Tas ir vajadzigas, un no tam nevar izvairities. Ja
varétu izvéléties tikai vienu lietu, domaju, ka tie batu skaidri,
vienkarsi un saprotama valoda rakstiti apdrosinasanas
ligumu nosacijumi - tadi noderétu katra apdrosinasanas
sabiedriba. Misdienas ligumos ir daudz apdroSinasanai
raksturigu, bet klientam nesaprotamu formuléjumu.

Kadas ir atskiribas starp darbu Polija un Latvija?

Galvena atskiriba noteikti ir mérogs. Tirgus Polija ir vairakas
reizes lielaks neka Latvija. Ar lielaku mérogu iespéjams
sasniegt art daudz augstakus mérkus. Polija ari ir iespé&ja
izmantot zinasanas un pieredzi no daudziem starptautiskiem
uznémumiem, kuru nav Latvijas tirgQ. Lielaks biznesa
apjoms un gita pelna lauj veikt lielakas un atrakas
investicijas digitalizacijas, t. i., “modernizacijas”, attistiba,
kas notiek atraka tempa.

Kas tevi iepriecina, dzivojot un stradajot Latvija?

Latvija ir brinisSkiga daba, skaistas tradicijas ikkatra valsts
nostari, loti daudzveidiga un salidzinosi gara krasta linija.
Tacu Tpass piedzivojums ir Dziesmu un deju svétki ik péc
pieciem gadiem - Sis notikums ir unikals un paliek sirdrilgu
laiku. Daudzi mani Polijas draugi sapno redzét, cik skaisti un
lepni tautas dejas un dziesmas izpilda vairaki tukstosi
cilvéku, kas térpusies Latvijas tautastérpos - fantastiski!

Tapat arT Ligo svetki ir neparspéjami un priecé mani katru
gadu.

Ikdiena esmu iemilojusi vietéjo tirgu Skulté, piekrastes
klusumu un mezonibu Saulkrastos, jlras smarzu
apvienojuma ar skuju koku smarzu un... tuksas pludmales.

Kur smelies energiju un spéku spraigajam un atbildigajam
darbam?

Ja darbs ir aizrauSanas, tu nejiti ta intensitati. Zinatkare par
pasauli un celoSana lauj soli atkapties un ieraudzit, cik daudz
dzivé vari paveikt, sasniegt, piedzivot, redzét. Man ir svarigi
dzivot, balstoties uz noteiktam vértibam neatkarigi no
apstakliem. Apzinaties savas dzives viziju un misiju. Tas viss
ir “motors”, kas darbina ari ikdiena.

Kadas ir tavas briva laika aizrausanas?

Esmu daudz burajusi dazadas juras (man ir jahtas stiirmana
pakape), esmu nirusi daudzas interesantas akvatorijas,
tostarp Filipinas, kur man gadijas tas “prieks” sastapties aci
pret aci ar haizivi (man ir nirSanas licence lidz 100 metru
dzilumam). Esmu lidojusi ar gaisa balonu (piedalijos
starptautiskas sacensibas ka “bagaza”) un apcelojusi vismaz
pusi pasaules. Man patik art lasit gramatas - nesen polu
bibliotekai Daugavpili uzdavinaju vairak neka 80 polu
gramatu, kuras esmu izlasijusi pédéjo divu, tris gadu laika.

Kadas ir tavas milakas latviesu tradicijas, un kuras no tam
ir ienakusas tava ikdiena?

Jau minéju briniskigo Ligo svétku svinéSanu un Dziesmu un
deju svéetkus ik péc pieciem gadiem. Tas, ko loti novertéju
ikdiena, ir tradicija ést pusdienas katru dienu noteikta laika -
to es macos Seit, Latvija.

Ko tu nakamgad novélétu brokeriem?
Novélu gan lieliskus pardosanas ligumus, apmierinatus

klientus un darbiniekus, gan stabilu attistibu, kas nostiprinas
jusu pozicijas tirgu.



Izvélies sev piemérotako! Kadas ir popularakas polu Ziemassvétku tradicijas un
P - édieni?
. V- \ .. v —_
'. Brauciens ar automasinuvai ieSana kajam
~ !

e Ziemassvétkos galda celam marinétu biesu borscu ar kaltétu

Afrika vai'\Austrélijg\/ sénu klimpam, Zureku - Tpasu zupu ar desu, bigosu -

\; I sautetus kapostus ar bagatigu galas piedevu polu gaume,
Pilseta vaiidaba; pelmenus ar galu, kapostiem un séném. Bet galvena

o . Ziemassvetku tradicija ir doties pusnakti uz baznicu, lai
Ziema vailvasara, klausitos pusnakts misi.

Ziemassvetki vai'Ligo’
Sléposana vaipeldésa na:)

Bigosa recepte

Mana gimené iecienitakais Ziemassvétku édiens ir bigoss. To
var salidzinat ar latvieSiem tik pazistamajiem sautétiem
kapostiem, kuru pagatavosana reti kura saimniece stingri
pieturas pie receptes. Ar bigosu ir lidzigi - katru reizi ta ir
mazliet improvizacija péc ta briza noskanojuma. Tacu katra
laba bigosa pamatair:

e Labas kvalitates skabeéti kaposti
» Galvinkaposts

o Cukgala
« Kupinata desa vai gala
e Sipoli

e Tomatu pasta

o Kaltétas baravikas - pavisam nedaudz garsai

o Zavetas plimes

» Kadikogas, kimenes, lauru lapas un citas garsvielas
péc izvéles (pieméram, majorans)

o Arsali esiet uzmanigi - pievienojiet tikai pasas
beigas, ja liekas, ka vispar vajag

Katlina ella apcep visas garsvielas un sipolus, péc tam apcep galu. Kad tas izdarits, pievieno abu veidu kapostus,
baravikas, tomatu pastu, zavétas plimes un nedaudz pielej Gdeni. Visu liek sautéties uz aptuveni 1 stundu. Panna apcep
sagrieztu desu, pievieno sautéjumam un sutina vél 1 stundu. Ja nepiecieSams, tad pievieno tdeni, bet jaskatas, lai
sautéjums neklust par zupu. Kad sautéjums gatavs, iznem galu, sadala to mazakos gabalinos un pievieno atpakal
sautéjuma.

Lai labi garso!

« ATPAKAL
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2023. gada tresa ceturkSna TOP 5 lielakie
atlidzibu gadijumi

1. VETRAS UN NOKRISNU RADITI BOJAJUMI LABIBAI
ApdrosSinasanas veids - seéjumu apdroSinasana

Augusta postoso dabas stihiju - vétras un krusas - rezultata
nodariti zaudéjumi labibai.
Izmaksata atlidziba - 509 600 eiro

2. VETRAS UN NOKRI§I§IU RADITI BOJAJUMI LABIBAI
ApdrosSinasanas veids - séjumu apdrosinasana

Lietus un krusas rezultata bojati kvieSu un rapsu lauki.
Izmaksata atlidziba - 156 900 eiro

3. UGUNS NODARITI POSTIJUMI DZIVOJAMA EKA
Apdrosinasanas veids - privata ipasuma apdrosinasana

Nezinamu iemeslu dél izcélies ugunsgreks dzivojama eka, salietas un
bojatas vairakas telpas.
Izmaksata atlidziba - 80 200 eiro

4. UGUNS NODARITI POSTIJUMI DZIVOJAMA EKA
Apdrosinasanas veids - privata ipasuma apdrosinasana

Negaisa laika zibens iespéris €ka, izraisot aizdegSanos un ugunsgréku.
Izmaksata atlidziba - 77 500 eiro

5. LIELGRAUDU KRUSAS NODARITI POSTIJUMI ZEMNIEKU SAIMNIECIBAS EKAM
Apdrosinasanas veids - juridiska pasuma apdrosSinasana

DAONOIONS

000 Lielgraudu krusas rezultata nodariti milzigi postijumi saimniecibas ékam - bojati jumti
un griesti, piena sistémas un baseini, apgaismojums u.c.
Izmaksata atlidziba - 51 500 eiro

a
a
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ATLIDZIBU AKTUALITATES

Vétrainais 2023. gads skaitlos

Sogad daba mums ir paradijusi savu spéku un varenibu. VisbieZak vétras, plidi, zemestrices, vulkanu izvirdumi un citas stihijas
notiek talu no mums, un rodas sajlta, ka pie mums jau nekas tads nevar notikt. Tacu Sis gads ir pieradijis, ka ari més Seit, Latvija,
neesam pasargati no dabas stihijam un par sava ipasuma, auto un pasa drosibu jadoma jau laikus.

Augusta un oktobrT Latviju plosija stipras vétras, noraujot €ku jumtus un gazot kokus, lielgraudu krusa kapaja labibas laukus, éku

jumtus un logus, ta nesaudzéja ari automasinas. Més, BALTA, esam apkopojusi So dabas stihiju nodaritos postijumus faktos un
skaitlos, pamatojoties uz sanemtajiem atlidzibu pieteikumiem un izmaksatajam atlidzibam.

Dabas stihiju celoni Latvija péc pieteikto atlidzibu skaita

D B G O %
\/\[_/]\/ OOOOO ///////

Vétra, stiprs véjs, Pludi Krusa Stipras Nepartraukta
brazmas lietavas snigSana

45 % 20 % 18 % 11 % 6 %

—>  Kopuma sanemts 831 —>  Atlidzibas izmaksati vairak —>  Lielaka izmaksata atlidziba
atlidzibu pieteikums neka 4,8 miljoni eiro 509 600 eiro

—>  54% atlidzibu pieteikumu ir —> 31 % atlidzibu pieteikumi ir —>  Krusas radito bojajumu dél
par pasumam raditiem par transporta bojajumiem, 27 % automasinu tiek
zaudéjumiem, un par tiem un par tiem izmaksati vairak uzskatitas par norakstamam
izmaksati 2,9 miljoni eiro neka 1,3 miljoni eiro

Izmaksato atlidzibu TOP 5 pa novadiem

3. Riga un Pierigas novadi -
223,2 tikstosSi EUR

2. Tukuma novads -
666 tikstosi EUR

1. Dobeles novads -
3,2 miljoni EUR

4. Daugavpils novads -
221,5 tikstosi EUR

5. Jelgavas novads
69,8 tukstosi EUR




|lzmaksato atlidzibu
sadalijums pa regioniem

Vidzemes regions

3%

Kurzemes
regions

2 %

Centralais regions

88 %

Latgales regions

7 %

Biezako TpaSumiem nodarito Biezako transportlidzekliem
bojajumu TOP 3 nodarito bojajumu TOP 3

T

1. Krusas bojati jumti, izsisti logi 1. Krusas bojata auto virsbuve

2. Vétras norauti jumti, lietus sabojatas iekstelpas 2. Krusasizsisti logi, lukturi

3. Vetras nogazto koku nodaritie bojajumi 3. Vetras nogazto koku un nolauzto zaru raditie bojajumi
Dabas stihiju atlidzibu pieméri

Majai izsisti logi, bojats Viesulvirpulis pacéla jumtu, kas péc tam Majai uzgazusies koki.
siltumsiknis un saules paneli. nokrita atpakal, sabojajot jumta spares.

% Atlidziba - 36 400 EUR % Atlidziba - 9800 EUR % Atlidziba - 4000 EUR
Lielgraudu krusa sabojajusi auto Braucot vétras laika, masinai uzgazas Vétras nogaztais skurstenis uzkrita
virsblvi, radot daudzas mazas buktes. koks. automasinai.

% Atlidziba - 33 600 EUR % Atlidziba - 15 000 EUR % Atlidziba - 9400 EUR

Lai péc iesp€jas samazinatu vétras izraisitos postijumus, ikvienam privatmajas
IpasSniekam ir svarigi:

« vizuali parbaudit jJumta stavokli, lai varétu paspét novérst nokrisnu ieklisanu ka,

« parliecinaties, ka jumta konstrukcijas nav bojatas no iekSpuses,

« parskatit, vai teritorija augosajiem kokiem ir nozagéti sausie zari un ari pasi koki nav bistami,
« pécintensivas snigsanas notirit jumtu, tiklidz tas ir iesp&jams.

leklausieties atbildigo dienestu bridinajumos un gan par savu,
gan sava ipasuma drosibu iespéju robezZas paripéjieties laikus!

« ATPAKAL



FOKUSA:

DROSAKAIS UZNEMUMA AUTOPARKS

Apbalvoti DROSAKA UZNEMUMA AUTOPARKA uzvaretaji

Sogad jau vienpadsmito reizi norisinajas BALTA, Satiksmes ministrijas un auto nozares

parstavju organizétais konkurss - gada balva “Drosakais uznémuma autoparks 2023”.

Gada balvas “DroSakais uznémuma autoparks” mérkis ir rosinat Latvijas uznémumu, DROSAKAIS UZNEMUMA AUTOPARKS
valsts iestazu un pasvaldibu izpratni un vajadzibu péc drosa uznémuma autoparka un GADA BALVA 2023

veicinat labo praksi to parvaldiba, ka ari informét par autotransporta nozares tendencém,

iepazistinat ar celu satiksmes drosibu veicinosiem risinajumiem un godinat izcilakos uznémumu autoparkus.

Gada balvas ”Drosakais uznémuma autoparks” ietvaros tiek noteikti un apbalvoti Latvijas atbildigakie un dro$akie autoparki. Sogad
lidzas Zelta, Sudraba un Bronzas apbalvojumiem katra konkursa kategorija pirmo reizi tika pasniegts ari Platina apbalvojums.

Kategorija PASAZIERU PARVADATAJI Kategorija VIETEJIE (BALTIJAS VALSTU) KRAVU
PARVADATAJI UN SPECIALA PIELIETOJUMA
Zelts: Pasvaldibas SIA VENTSPILS REISS AUTOPARKI
un Rigas pasvaldibas SIA RIGAS SATIKSME
Sudrabs: SIA JELGAVAS AUTOBUSU PARKS Platins: AS DELTA LV .
Bronza: SIAVTU VALMIERA Zelts: SIA SCHWENK LATVIJA un AS SADALES TIKLS
Satiksmes ministrijas atzinibas raksts: _— Sudrabs: SIA CLEAN R un SIA OMNIVA i
SIA REZEKNES SATIKSME Bronza: SIA TENAPORS, SIA ZAAO, NEATLIEKAMAS
MEDICINISKAS PALIDZIBAS DIENESTS
* un SIA ECO BALTIA VIDE

Kategorija STARPTAUTISKIE Kategorija STARPTAUTISKIE KRAVU

KRAVU PARVADATAJI PARVADATAJI

Platins: SIA KURBADS UN KO Platins: AS RIGAS SILTUMS

Zelts: SIA KREISS un SIA SAMSKIP Zelts: VAS LATVIJAS AUTOCELU UZTURETAJS

Sudrabs: SIA DINOTRANS un SIA OTANKU Sudrabs: LATVIJAS MOBILAIS TELEFONS
DZIRNAVNIEKS un LATVENERGO KONCERNS

Bronza: SIA PRIZMA Bronza: VAS VALTS NEKUSTAMIE TIPASUMI

Atzinibas diploms: M SPED

Sveicam balvu ieguveéjus!

R Klatienes balvu pasniegSanas ceremoniju un ekspertu diskusiju
“Drosas satiksmes ABC: Auto, Bizness, Cilvéks 2023” vari noskatities SEIT.

Turpinajuma iepazisties ar $i gada aktualajam DROSAKA UZNEMUMA AUTOPARKA témam, kur nozares
eksperti apskata tadus jautajumus ka kravu parvadataju uzraudziba un kontrole, satiksmes infrastruktiira
izaicinajumi un iespé&jas Riga, ka ari par autovaditaju atbildibu par savu veselibu.

« ATPAKAL


https://www.facebook.com/baltaapdrosinasana

FOKUSA: DROSAKAIS UZNEMUMA AUTOPARKS

Jauna noziedzibas tendence? Arvien bieZzak apzog
lauksaimniecibas tehniku

Muasdienu lauku ainavu nereti papildina moderna, jaudiga tehnika, bez kuras naviedoméajama lauksaimnieka ikdiena. Diemzél ta
piesaista ne tikai profesionalu, bet arT garnadZu skatienus. Ja pasu kombainu aizdzit var ari nebdt tik vienkarsi, tad navigacijas
iekartas, ar kuram aprikota lauksaimniecibas tehnika, gan ir viegli aiznesamas lidzi, ja netiek pienacigi pieskatitas. Saskana ar
BALTA datiem Sogad salidzinajuma ar pagajusajiem diviem gadiem zaglu rosiba $aja virziena ir krietni pastiprinajusies, bet
zaudéjumi, kas tadéjadi tiek nodariti lauksaimniekiem, var bat ari vairaku tikstoSu eiro apmeéra.

Par tikai ST gada septembri nozagtajam lauksaimniecibas tehnikas navigacijas iekartam BALTA pieteiktas astonas atlidzibas.
Pieteikto zaudejumu apmérs sasniedz jau 70 000 eiro - dargakas nozagtas iekartas maksa vairak neka 12 000 eiro.

Zadzibas notikusas vairakas Latvijas vietas no Valmieras lidz Dobeles novadam. Lielaka dala zadzibu paveiktas saimniecibas
teritorijas un neaizslégtas telpas. Péd€jo reizi tikpat liels zadzibu limenis BALTA fikséts visa 2020. gada laika, kad nozagtas 11
iekartas par kopéjo atlidzibu summu 64 000 eiro. ArT Valsts policija vérsusi lauksaimnieku uzmanibu uz to, ka Latvija, seviski
Vidzemes regiona, tiek fiksétas papildtehnikas - GPS antenu, monitoru un vadibas bloku - zadzibas no traktoriem.

“Globalas pozicionéSanas sistémas jeb GPS ierices ir dargas un viegli nonemamas, tapéc piesaista zaglu uzmanibu. Nereti tiek
apzagtas uzreiz vairakas vienai saimniecibai piederosas tehnikas vienibas. Lielakais $ads atlidzibu gadijums fikséts 2018. gada,
kad apzaga uzreiz piecas vienai saimniecibai piederosas tehnikas vienibas, kopé€jai atlidzibai sasniedzot ap 45 000 eiro. Turklat,
ja kadreiz Sadas zadzibas bija izteikti izplatitas Lietuvas pierobeza, péc pasreizéjas informacijas iericu zadziba norisinas praktiski
visa Latvijas teritorija,” stasta BALTA Privata ipaSuma un specialo produktu vadibas parvaldes vaditajs Armands Lagons.

BALTA eksperts atgadina - ka jau visas nozarés, ari lauksaimnieciba svarigs droSibas pasakums ir zaglu atturéSana no savu
nodomu TstenoSanas. Saimnieks var ievérojami mazinat risku, ja:

« arpusdarba laika GPS antenu un vadibas bloku nonem un uzglaba slégtas, drosas telpas;

« tehniku, kas aprikota ar $adam iekartam, novieto slégta angara.

Rupes par drosibu novérté ari apdrosinataji, klientiem, kas ievéro minétos principus, piedavajot izdevigakus polises seguma
nosacijumus.

~

-
C
> = /

= A
co Al

« ATPAKAL



FOKUSA: DROSAKAIS UZNEMUMA AUTOPARKS

(#)) Kravas auto celu satiksmé: miljoniem lielas apdrosinasanas
izmaksas un nereti vissmagakas negadijumu sekas

Kravu parvadataji - vilcéji, pasizgazéji, furgoni, auto ar kravas kastém - ir varda visas nozimés liela celu satiksmes dalibnieku
kategorija. Tiesi tapéc, ka lieli, smagi un loti jaudigi, tie ir arT bistami. lespé&jams, pat visbistamaka salidzinajuma ar citiem celu
satiksmes dalibniekiem. Ka liecina BALTA, Latvijas Transportlidzeklu apdrosinataju biroja (LTAB) un Valsts policijas (VP) dati,
negadijumi ar vissmagakajam sekam ir tie, kuros iesaistits kravas transports, tapéc butiski darit visu iespéjamo, lai samazinatu
lielo negadijumu risku.

Kravas auto - trisreiz biezak negadijumu vaininieki neka cietéji

Saskana ar Autotransporta direkcijas datiem Sobrid Latvija ir registréti 4759 kravu parvadataji un 15 828 licencéti kravas
transportlidzekli. Pédéjos Cetros gados Sie skaitli nav batiski svarstijusies, piedzivojot tikai nelielus kapumus un kritumus.

Valsts policija norada, ka, salidzinot $i gada devinus ménesus ar tadu pasu periodu pérn un aizpérn, ir samazinajies gan
kopéjais negadijumu skaits, kuros iesaistits transports kravu parvadasanai, gan bojagajuso skaits Sados celu satiksmes negadi-
jumos - salidzinajuma ar 2021. gadu pat divas reizes. Tomér joprojam fikséti 1238 celu satiksmes negadijumi ar kravas auto
iesaisti (2021. gada - 1332, 2022. gada - 1330), un 12 cilvéki Sados negadijumos zaudé&jusi dzivibu - starp tiem ir gan gajéji, gan
vieglo automasinu vaditaji un pasaZieri, gan 3 smago automasinu vaditaji.

Latvijas Transportlidzeklu apdroSinataju biroja (LTAB) atklaj vél skaudraku ainu - statistiski pédéjos piecos gados (2018.-2022.
gads) kravas transportlidzekli dazados negadijumos bijusi iesaistiti 31 500 reizu, t. sk. ne tikai smagos negadijumos, uz kuriem
tiek izsaukta policija, bet ari sadursmés, péc kuram pietiek ar saskanota pazinojuma aizpildisanu.

“Kravu parvadataji salidzinosi ir vieni no bistamakajiem celu satiksmes dalibniekiem, jo celu satiksmes negadijumiem, kuros tie
iesaistiti, ir smagakas sekas. Turklat kravu parvadataji loti biezi uzturas arzemés, kur aprékinato zaudéjumu kompensacijas
parasti ir lielakas. Lidz ar to Sie transportlidzekli tiek vértéti ar augstaku riska pakapi celu satiksmé,” skaidro LTAB valdes
priekSsédétajs Janis Abasins.

Ka rada dati, kravas automasinas aptuveni trisreiz biezak ir celu satiksmes negadijumu izraisitaji neka cietusie. Lidzigi ka Valsts
policija arT LTAB novérojusi, ka negadijumu skaits ar kravas automasinu iesaisti kops$ 2021. gada ir pastavigi samazinajies, toties,
augot inflacijai, vidéja atlidziba batiski palielinajusies: pérn devinos ménesos tie bija 2291 eiro, bet Sogad tada pasa perioda -
jau 2787 eiro.

Sadursmes un citi negadijumi izmaksa miljoniem eiro

Sogad lielaka Latvijas apdroSinatajiem pieteikta atlidziba par celu satiksmes negadijuma iesaistitu kravas auto sasniedz 728 900

bija kravas furgona vaditajs.

Apdrosinasanas sabiedribai BALTA pieteiktas kravas auto OCTA kopéjas izmaksas Sogad sasniegusas 3,28 miljonus eiro ar vidéjo
atlidzibu 3311 eiro. 68% gadijumu registréti Latvija, 6% - Vacija, 6% - Lietuva. Sis ir spilgts apliecinadjums tam, ka arzemeés
apréekinatas kompensacijas var bat krietni iespaidigakas neka Latvija: pieméram, Vacija fikséto negadijumu skaits, kuros
iesaistiti kravas auto, ir 11 reizu mazaks neka Latvija, toties atlidzibu summa sasniedz apméram 50% no Latvija izmaksatas.

Kopuma BALTA kravas auto KASKO atlidzibas Sogad izmaksajusi teju 1,6 miljonus eiro, un vidéja atlidziba sasniegusi 2322 eiro.
68% atlidzibu pieteikumu iesniegti par Latvija apskadétiem auto, tacu KASKO gadijumu geografija aptver visu Eiropu. BALTA
apkopota statistika rada, ka kopuma gada laika apmeéram katrs piektais kravas auto un viena no 20 piekabém gust bojajumus:
galvenokart - 58% gadijumu - kritosu priekSmetu dél tiek sabojats auto stiklojums, 13% kravas auto vaditajs bija iesaistijies
sadursme ar citu transportlidzekli, bet 12% gadijumu uzbraucis kadam objektam.
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https://www.atd.lv/lv/jaunumi/autotransports-latvij%C4%81

Prevencijai svarigs ne tikai auto aprikojums, bet ari vaditaju prasmes

“VisbieZakais celu satiksmes negadijumu iemesls ar kravas auto dalibu ir sadursme ar citu transportlidzekli - uzbraukSana cita
satiksmes dalibnieka transportlidzeklim brauksanas joslu mainas bridi vai ari nepietiekamas distances ievérosanas dél.
Savukart smagakas sekas ir tiem celu satiksmes negadijumiem, kuros kravas automasina kadu iemeslu dél ir nobraukusi no
cela vai frontali sadirusies ar preti braucoso transportlidzekli. Lai mazinatu celu satiksmes negadijumu skaitu, kuros iesaistiti
kravu parvadataji, un uzlabotu satiksmes drosibu, pirmais solis ir auto, kas aprikoti ar drosibas sistémam, un vaditajs, kurs prot
tas atbilstosi lietot, tacu ar to vien nepietiek,” saka BALTA Transporta produktu un risku parakstiSanas parvaldes vaditajs, gada
balvas “Drosakais uznémuma autoparks” Zirijas priekSsédétajs Kristaps Liecinieks.

lericu pareizai lietosanai ir javeic autovaditaju instruktaza, tacu vajadziga ari atbilstoSa kontrole un papildu apmacibas, ja
vaditajs ierices nelieto vai lieto nepareizi.

Batisks drosibas uzlabojums biitu panakams ari tad, ja kravu parvadataji izvélétos stradat parsvara ar pastavigajiem
pasatitajiem un marsrutiem, minimizéjot vienreizéju marsrutu un kravu ipatsvaru. Katrs jauns marsruts ar jaunam piegades
adresém palielina risku iekllt negadijuma. Tapéc ieteikums bitu veidot marSrutu aprakstus, lai jebkurs Soferis, kurs nav veicis
attiecigo marsSrutu, pirms doSanas reisa varétu ar to iepazities un zinat, kas sagaidams, tada veida samazinot risku iekllt celu
satiksmes negadijuma.

Vienlaikus Kristaps Liecinieks norada - daudzi kravu parvadataju uznémumi loti daudz iegulda savu autoparku attistiba, lai
uzlabotu kopéjo drosibas situaciju uz celiem: “Tie ir autoparki, kas regulari apmaca savus darbiniekus, teorétiskas zinasanas
parbaudot ari praksé, un rezultata uz koplietosanas celiem nonak tikai labi sagatavoti autovaditaji. To més redzam ari gada
balvas “Drosakais uznémuma autoparks” desmit gadus ilgaja vésturé: visus labakos kravu parvadatajus - gan starptautiskos,
gan vietéjas nozimes - vieno rapes par nemitigu savu darbinieku izglitoSanu, vinu prasmju pilnveidoSanu un labbutibas
stiprinasanu, prieksplana izvirzot cienpilnu attieksmi un riipes. Un, protams, ne mazak svarigas ir investicijas regulara
autoparka atjaunosana, kas veicina ilgtspéjigu un drosu ta ekspluatésanu.”

Lai samazinatu risku ieklt negadijumos, konkursa “Drosakais uznémuma autoparks”
eksperti apkopojusi noderigus ieteikumus par to, kadas drosibas sistémas kravas
automasinas ir vajadzigas, un to lietoSana autovaditajiem jabat pilnvértigi apmacitiem.

«  Automatiska avarijas bremzésanas sistéma (efektivak tiek veikta ekstremala bremzésana).

«  Vilkmes kontroles sistéma (uz slideniem celiem palidz vadit kravas auto).

«  Elektroniskas stabilitates sistéma (uz slideniem celiem palidz saglabat automasinas vaditspéju).

«  Adaptiva kruiza kontrole (palidz ievérot drosu distanci, autovaditajs mazak nogurst).

«  Klimata kontrole vai gaisa kondicionieris (samazina autovaditaja nogurumu un kltdu iespéjamibu parlieku augstas gaisa
temperatdras un liela mitruma deél).

«  Sistéma, kas bridina par cela apzZiméjumu skérsoSanu bez ieslégta pagrieziena raditaja (ja autovaditajs pie stiires iemieg,
pamodina bridi, kad auto nekontroléti brauc ara no savas joslas).

«  Elektroniska gaisa spiediena riepas uzraudziba (pareizs gaisa spiediens riepas samazina riepu spragsanas un lidz ar to
nekontrolétas kravas auto nobrauksanas no cela risku).

«  Kameru vai devéju sistéma, kas bridina par objektiem aklaja zona (samazina risku brauksanas joslu mainas bridi uzbraukt
citam transportlidzeklim aklaja zona).

«  Videoregistrators (palielina iesp&ju noskaidrot celu satiksmes negadijuma iemeslus un taja iesaistito transportlidzeklu
vaditaju ricibu, var kalpot ka pieradijums).
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FOKUSA: DROSAKAIS UZNEMUMA AUTOPARKS

=79 Passaprotamas riipes vai pienakums? Teju 88 000
autovaditaju nav derigas mediciniskas izzinas

Distances neievéroSana, parsniegts atlautais braukSanas atrums, nepareiza apdziSana, savu prasmju parvértésana, celazimju
ignorésana, mobila telefona lietoSana pie stiires - faktiski jebkura neapdomiba vai katra sekunde, kad autovaditajs nav pilniba
koncentréjies uz celu, palielina risku ieklit negadijuma un ir norakstama uz vaditaja neuzmanibu. Tacu celu satiksmes
negadijumus var izraisit ari péksni veselibas un negaiditi hronisku slimibu saasinajumi. Autovaditaja atbildiba par drosu satiksmi
sakas bridi, kad vins sézas pie stlires, un tas nozZimé arf atbildigu attieksmi pret savu veselibu un savlaicigas parbaudes.

Tiesibas ir, mediciniskas izzinas nav

Ka liecina Valsts policijas dati, ST gada desmit ménesos fikséti 1440 parkapumi, autovaditajiem pie stiires séZoties bez derigas
mediciniskas izzinas. Salidzinajumam - tada pasa perioda pérn sadu parkapumu izdarijusi 1398 Soferi. Tomér tie ir tikai
autovaditaji, kurus policija piekérusi. Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) atklaj, ka Sobrid 87 964 autovaditajiem ar derigu
brauksanas apliecibu nav derigas mediciniskas izzinas.

Celu satiksmes likuma 30. panta 2. dalas 4. punkts nosaka, ka transportlidzeklu vadiSanas tiesibas nedrikst izmantot, ja
transportlidzekla vaditajs nav normativajos aktos noteiktaja termina veicis kartéjo veselibas parbaudi vai veselibas
pirmstermina parbaudi, un pie stures drikst sésties vien tad, kad veselibas parbaude paveikta. Valsts policija atgadina - ta nav
policistu vai arstu kaprize, bet gan nepiecieSamiba drosai celu satiksmei.

Saskana ar Valsts darba inspekcijas datiem 2023. gada desmit ménesSos izmekléti un registréti 18 dabigas naves gadijumi darba,
no tiem 5 gadijumos boja gajusi transportlidzeklu vaditaji. Visiem bijusas veiktas obligatas veselibas parbaudes, tomér ta ne
vienmér notiek. Gan pérn, gan aizpérn izmekléti un registréti dabigas naves gadijumi, kad boja gajusi transportlidzeklu vaditaji,
kuriem nebija veikta obligata veselibas parbaude. Starp dabiga nave mirusajiem autovaditajiem ir gan traktortehnikas, gan
elektrokaru, gan kravas automobilu un autobusu vaditaji.

Ne vienmer veselibas problémas nozimé liegumu sésties pie stures

“Veselibas centrs 4” autovaditaju mediciniskas komisijas vaditaja Anna Kucika norada, ka nav oficialas statistikas par to, cik
daudz autovaditaju neiziet medicinisko komisiju, bet ir virkne iemeslu, kadél autovaditaji medicinisko izzinu var nesanemt.
Starp tiem ir launpratiga alkohola, narkotisko vai psihotropo vielu lietoSana vai atkariba, nesen piedzivots miokarda infarkts
(auto nedrikst vadit vél seSus ménesus péc ta), smaga sirds mazspéja vai sirds ritma traucéjumi, stavoklis péc insulta ar
koordinacijas traucéjumiem, Parkinsona slimiba, miega apnoja, epilepsija, smagi garigi traucéjumi, pazeminatas spriesanas,
reakcijas un adaptacijas spéjas, pieméram, demences vai Alcheimera slimibas dél, cukura diabéts un jebkura cita iekSkiga
slimiba, kas péksnas stavokla pasliktinasanas rezultata var apdraudét celu satiksmes drosibu, atseviski redzes vai dzirdes
traucéjumi, noteikti kustibu traucéjumi u. c.

“Protams, ir nozime tam, cik smagas ir Sis slimibas vai veselibas traucéjumi. Tomér Ministru kabineta noteikumi paredz, ka
gandriz visos minétajos gadijumos var vadit automasinu, ja autovaditajs regulari veic mediciniskas parbaudes, lieto nozimétos
medikamentus un paligierices. Ja ir konstatétas kontrindikacijas autovadisanai, jaizvérté, vai tas ir absoldtas vai relativas,
japieprasa arstéjosa arsta vai arsta specialista slédziens ar precizétu slimibas smaguma pakapi un kompensacijas iespéjam.
Rezultata 80% gadijumu atlauju var izsniegt. Tikai tad, ja kontrindikacijas ir absolttas un nav iesp€jas kompenseét traucéjumus,
CSDD medicinisko parbauzu datubazeé tiks ielikts liegums vadit automasinu,” skaidro Anna Kucika.

P&déjos gados Eiropa arvien vairak tiek aktualizéts ari tads batisks celu satiksmes negadijumus izraisoss faktors ka autovaditaju
nogurums, kas btiski pasliktina koncentrésanos un palénina reakciju. Lai gan to nevar uzskatit par veselibas problému, tas ir
sekas autovaditaja attieksmei pret savu passajitu. Mazinat risku palidz automatiskas drosibas sistémas jeb ADAS (Advanced
Driver Assistance), tomér katra pasa zina ir izvértét savu gatavibu sésties pie stires.

Trukst vienotas informacijas sistémas par autovaditaju veselibu

Rigas Stradina universitates Aroda un vides medicinas katedras asociéta profesore Jelena Reste norada - butiski atcereties, ka
autovaditajiem ir divas veselibas parbaudes - visparéja visiem autovaditajiem un obligata veselibas parbaude tiem
autovaditajiem, kuriem auto vadiSana ir darbs.

“Visparéja mediciniska parbaude ir nepiecieSama visiem autovaditajiem. Parbaudi veic komisija vai gimenes arsts - katrai no
pieejam ir zinamas prieksrocibas un trilkumi. Gimenes arsts zina visas pacienta veselibas problémas un riskus, bet var palaist
garam kadu problemu, ja apskati neveic citi specialisti, pieméram, neirologs vai acu arsts.



Komisija veselibas parbaudi veic visi nepiecieSamie specialisti, tacu nav pieejama pilna pacienta veselibas vésture. Savukart uz
obligato veselibas parbaudi noriko darba devéjs - to veic pie arodslimibu arsta un piedalas ari vairaki specialisti, vertéjot
veselibas attistibu atbilstigi kaitigajiem faktoriem, ka ari tiek vértéts darba efekts uz pacienta veselibu,” skaidro Jelena Reste.
Vina norada, ka profesionalajiem Soferiem ir specifiskas prasibas un riski: ir liela atSkiriba, vai cilvéks ir taksists ar vieglo auto,
talbraucéjs, autobusa Soferis vai vaditajs ekspeditors. Pieméram, vaditaji ekspeditori parasti nodarbojas ari ar krausanu un
smagumu celSanu, kas ir papildu risks.

“Cilveki, kas profesionali vada auto, sava amata bieZi vien paliek gadiem ilgi. Saja laika autovaditaji ilgstosi saskaras ar virkni
nelabvéligu faktoru - vibraciju, troksni, piespiedu darba pozu, ilgstosi nemainigu poziciju rokam un kajam, putekliem u. tml.
Tas var izraisit dazadas veselibas problémas,” stasta Jelena Reste.

Lidz zinamam vecumam visparéja veselibas parbaude javeic vien reizi 10 gados - pa So laiku var notikt loti daudz kas
(salidzinajumam - darbavieta obligata veselibas parbaude javeic reizi 1-3 gados atkariba no kaitigu faktoru daudzuma, kas ir
batiski biezak neka visparéjas veselibas parbaudes). Ja péc nopietnam veselibas problémam vai traumam cilvéks atkartoti
neatnak uz komisiju, vins batiski apdraud drosibu uz cela. Apzinoties, kads ir Latvijas iedzivotaju visparéjais veselibas stavoklis
un kada - veselibas apriipes pieejamiba, daudzas slimibas paliek neatklatas, neaprlpétas un ielaistas - Tpasi sirds un asinsvadu
slimibas, kuram visvairak paklauti viriesi, ipasi vecaki un smékéjosi viriesi. Ja autovaditajam ir miokarda infarkts vai insults,
atrodoties pie stures, tas ir milzigs apdraudéjums ari citiem satiksmes dalibniekiem.

Ka rada novérojumi, darbinieka nositisana uz obligato veselibas parbaudi ir labak sakartota lielajos uznémumos, atzist RSU
eksperte. Paslaik notiek centieni sakartot obligatas veselibas parbaudes sistému, lai vienuviet bitu apkopota informacija par
to, vai parbaude izieta, vai ievérotas rekomendacijas. “Sobrid nav vienotas sistémas, kur pieejami rezultati, tadé| sarezgiti tam
izsekot. Ar1 E-veseliba nav pieejami visi veselibas dati - ja pacientam ir veselibas problémas, ko obligatas veselibas parbaudes
arsts neredz un pacients nesaka, ir risks palaist kaut ko garam. Pieméram, vibracijas slimiba un dzirdes problémas var objektivi
parbaudit ari tad, ja nav stidzibu, tacu epilepsiju parbaudes laika nav tik vienkarsi konstatét,” saka Jelena Reste.

Kravas auto vaditajiem - lielaks arodslimibu risks

Ipasa celu satiksmes dalibnieku kategorija ir kravas auto vaditaji, seviski talbraucéji Soferi: vinu darba specifika un Tsais laiks, ko
vini pavada majas, reti kad iet roku roka ar pietiekamam riipém par savu veselibu. Sédoss darbs, smékésana, daudz kafijas,
negaiditas stresa situacijas u. c. faktori veicina gan paaugstinata asinsspiediena un trombu veidoSanas risku, gan citas
sirds-asinsvadu saslim$anas un insultu. Tapéc Saja nozaré 1pasi svarigas ir darba devéja rlipes par saviem darbiniekiem, kuri
japieskata vai vismaz jamudina ripéties pa savu veselibu.

“No Soferu darba devéju puses varétu véléties lielaku aktivitati savu darbinieku veselibas apdrosinasana - Sadu klientu loks nav
plass: tikai 16% no BALTA transporta (KASKO un OCTA) klientiem uznémumu segmenta ir veselibas apdrosinasana BALTA. J3,
protams, veselibas apdrosinasanas polise ir drusku garlaiciga, ar So karti nevar nopirkt ne cepumus un desu, ne kafiju vai
cigaretes, toties var atlauties viziti pie arsta un savlaicigus izmekléjumus, lai neielaistu problémas, kuras nevajadzéetu atstat bez
ievéribas. Redzam, ka ik pa laikam $aja nozaré atgadas peksnas naves, infarkta vai insulta gadijumi, braucot pie stiires. Un
parasti nelaime nenak viena, jo uz cela ir ari citi satiksmes dalibnieki. Ja tas notiek komandé&juma laika arvalstis, izmaksas ir
arkartigi lielas, turklat nepiecieSams ari steidzami nosutit aizvietojosSo Soferi. Tadél lidztekus veselibas apdrosinasanai ne
mazak svariga ir ari celojumu apdrosinasana, kas sedz Sos izdevumus,” stasta BALTA Transporta produktu un risku
parakstiSanas parvaldes vaditajs, gada balvas “DroSakais uznémuma autoparks” Zlrijas priekSsédétajs Kristaps Liecinieks.

Si gada desmit méne3os BALTA KASKO atlidzibas izmaksajusi 23,3 miljonus eiro par vairak neka 18 000 celu satiksmes
negadijumu. To céloni, protams, ir bijusi dazadi, tomér tas lauj nojaust situaciju uz Latvijas celiem - ap 50 negadijumu katru
dienu, un tas ir tikai viena apdrosinataja atlidzibu portfelis. Nav Saubu, ka situaciju varétu uzlabot, stiprinot autovaditaju
atbildibu par dalibu celu satiksmé - vai ta bltu pareiza braukSanas atruma izvéle un distances ievérosana, vai atteikSanas no
telefona lietoSanas auto vadisanas laika, vai savlaicigas riipes par savu veselibu.
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Loterija DROSIBA,
LAl KUR TU BUTU turpinas!

No 1. septembra BALTA klientiem, kuriem ir fizisko personu nekustama A 2
Tpasuma apdrosinasanas polise, piedavajam ieklaut polisé ari gada celoju- ,‘m TR
mu apdrosSinasanu. Tas nozimé, ka klientiem nav japérk atseviskas polises \V"‘" B e
katram celojumam - par savu celojumu drosibu visam gadam bs iesp&jams f :
parlipéties jau bridi, kad tiek iegadata ipasuma apdrosinasanas polise! - 3 =
Turklat visi klienti, kas iegadajas gada celojumu apdrosinasanu lidz 31.
decembrim, piedalas loterija ar grandiozu balvu fondu!

(0—07  Loterijas periods: = Izloze: . Loterijas atlaujas numurs:
HE  07.09.2023.-31.12.2023, 22| 2024.gada9.janvaris 7859

Loterijas dalibnieki:

Akcija piedalas fiziska persona, kurai peédéjo seSu ménesu laika nav bijis spéka esoss BALTA nekustama Tpasuma
apdrosinasanas ligums un kura ka apdrosinajuma néméjs akcijas laika BALTA filialu tikla, kontaktu centra vai pie sadarbibas
partneriem iegadajusies BALTA ipaSuma apdrosinasanu (polisi), kuras darbibas periods ir ne mazaks ka 12 ménesi, kopa ar
gada celojuma apdrosinasanas polisi. Polises sakuma datums ir perioda no 2023. gada 7. septembra lidz 2023. gada 31.
decembra plkst. 23:59 (ieskaitot), apdroSinaSanas prémijas apmaksa veikta atbilstosi apdrosinasanas liguma (polises) nosaci-
jumiem, bet ne velak ka lidz 2023. gada 31. decembra plkst. 23:59

(ieskaitot), un Saja apdrosSinasanas liguma (polisé) persona ir noradita ka ApdroSinajuma néméjs. Akcija piedalas tikai tas
polises, kas uz izlozes bridi ir speka esosas.

Loterijas noteikumi:
www.balta.lv

Kapéc izvéléties BALTA Ipasuma apdroSinasanu?

o ® ®

Plasakais risku segums Skaidri noteikumi bez Atra atlidzibu izmaksa Klientu izvele Nr.1
tirgn sleptiem nosacijumiem

Kapéc izvéléeties BALTA gada celojumu apdrosinasanu?

. . . e O Sl - .
nimiis NeierobeZots celojumu skaits gada laika, viena A Atvalinajumiem piemérots plass
EEEE celojuma ilgumam neparsniedzot 15 dienas risku segums bez pasriska

», leklautas vasaras un ziemas aktivas Palidzibas dienests
‘g/ atpltas aktivitates 24/7

BALTA gada celojumu polise pielidzinama ZELTA polisei, tacu papildus ieklauti:

aktivas atpltas sporta veidi, tostarp sléposana un snovbords,
aktivas atputas, tostarp sléposanas un snovborda, sporta inventara apdrosinasana,

parvietoSanas ar mopédu un motorolleru.

Izveélies piemérotako gada celojumu polises segumu:

Baltija Eiropa

@W Visa pasaule, iznemot ASV un Kanadu
) 3 EUR ménesi*

1 EUR ménesr* 2 EUR ménesr*

Gada celojumu apdroSinasanu iespéjams iegadaties tikai vienlaicigi ar BALTA ipasuma apdrosinasanas polisi.

*Prémija noradita vienai personai vecuma no 18 lidz 64 gadiem. Viena gada celojumu apdrosinasanas polisé var ieklaut lidz 10 personam.



Apkopotas atlaides apdrosinasanas pakalpojumiem
apliecibas GODA GIMENE, VADC Donora privilégiju karsu
1pasniekiem un uznémumu lémeéjpersonam

Més, BALTA, atbalstam labas un vértigas iniciativas, tapéc esam apkopojusi informaciju par atlaidém Latvijas Goda gimenu,
Valsts asinsdonoru centra (VADC) karSu Tpasniekiem un uznémumu léméjpersonam.

Sabiedribas integracijas fonda aplieciba BALTA piedava atlaides vairakos produktu
“Goda gimene” veidos:

Programma “Goda gimene” ir valsts veidota atbalsta sistéma « Ipasuma apdrosinasana (ieskaitot gimenes komplekso
daudzbérnu gimeném, kas reizé kalpo ari ka apliecinoss polisi) - 20%;

dokuments tam, ka gimené aug tris vai vairak bérnu vecuma +  Nelaimes gadijumu apdrosSinasana - 20%;

[idz astonpadsmit gadiem. Sis kartes ipasniekiem ir iespéja «  Civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana - 20%j;

sanemt atlaides, izmantojot pakalpojumus, kurus piedava +  Celojumu apdrosinasana - 20%;

valsts un privatie uznémumi Latvija. «  KASKO - 10%j;

« OCTA-10%.

Valsts asinsdonoru centra Donora privilégiju karte

Valsts asinsdonoru centrs ir musdieniga un uz attistibu vérsta Veselibas

oA vm 2R i .- R . : VALSTS
ministrijas tieSas parvaldes iestade, kura koordine vienota Asins dienesta “. »}E‘r T“PI_O
CENTRS

darbibu valsti, tadéjadi nodrosinot augstas kvalitates asins komponentu
pieejamibu Latvijas arstniecibas iestadém. Donori, kuri gada laika (365
dienu ietvaros) asinis ziedo tris vai vairak reizes, vai donori, kas gada
laika (365 dienu ietvaros) ziedo asins komponentus sesas un vairak reizes
bez maksas sanem Valsts asinsdonoru centra Donora privilégiju karti.
Donora privilégiju karte dod iesp&ju sanemt dazadas atlaides.

@ BALTA kartes ipasniekiem piedava 20% atlaidi nelaimes gadijumu apdrosinasanai. Atlaide tiek pieskirta
Donora privilégiju kartes Tpasniekam, kurs apdrosinasanas liguma tiek noradits ka apdroSinatais, un ta pirmas
pakapes gimenes locekliem.

Atlaides BALTA butiskiem klientiem — uznémumu léméjpersonam

OCTA KASKO Ipasuma apdro$inasanas (leskaitot gimenes
atlaide atlaide komplekso polisi) atlaide

ULP 1|50% 30% 40%

ULP 2| 40% 25% 30%

ULP 3| 30% 15% 20%

Lai pieskirtu Sis atlaides uznémumu |éméjpersonam ka privatpersonam, uznémumam jaatbilst Sadiem kritérijiem:

« ULP 1 - uznémuma parakstito prémiju apjoms pédéja gada laika ir vismaz 30 000 EUR vai vismaz 14 000 EUR ar nosacijumu, ka uznémuma transporta prémiju (OCTA + KASKO + Zalas
kartes) apjoms ir vismaz 4000 EUR (viena uznémuma maksimali 2 personas);

« ULP 2 - uznémuma parakstito prémiju apjoms pedéja gada laika ir vismaz 7000 EUR, taja skaita transports (OCTA + KASKO + Zalas kartes) vismaz 3000 EUR (viena uznémuma maksimali 2
personas);

« ULP 3 - uznémuma parakstito prémiju apjoms pedéja gada laika ir vismaz 1500 EUR, taja skaita transports (OCTA + KASKO + Zalas kartes) vismaz 1000 EUR (viena uznémuma maksimali 2
personas).

Atlaides piemérosana

Ja klients atbilst kadai no Sim grupam, sazinies ar savu BALTA kontaktpersonu, lai varam pievienot atlaidi. Atlaide bis spéka
gadu (ULP gadijuma) vai lidz apliecibas GODA GIMENE vai VADC Donora privilégiju kartes termina beigam.

« ATPAKAL



DALAMIES PIEREDZE
&

Uznémuma nakotnes veidoSana, nemot véra klientu viedoklus

lepriekséja izdevuma stastijam par BALTA klientu pieredzes stratégijas pamatiem, ka més méram un izzinam klientu
apmierinatibu. Saja ceturksni iepazistinasim jus ar to, ka stradajam ar katru sanemto klienta atsauksmi un ka tas
parvérsam realos uzlabojumos biznesa nakotnes veicinasanai.

Mlsu apnemsanas ir bat par lideri klientu pieredzé apdrosinaSanas nozaré. Misu vizija - ne tikai reagét uz klientu
vajadzibu mainu, bet ari to paredzét un pat veidot.

Vismaz pieci iemesli, kadél klientu pieredze ir svariga musdienu biznesa

e Klientu pieredze veicina klientu lojalitati
Lojali klienti ir mazak jutigi pret cenu izmainam, no kuram neizbégt si briza ekonomiskajos apstaklos, un biezak izvélas
pagarinat polises gadu no gada, tadéjadi nodrosinot stabilakus ienémumus uznémumam.

Klientu pieredze ir ta, kas veido atskiribas starp zimoliem
Industrijas, kur produkti un pakalpojumi ir lidzigi, tieSi klientu pieredze un attieksme pret klientu var bit galvenais
kritérijs, kas atSkir uznémumus.

Apmierinati klienti ar lielaku varbitibu iesaka uznéemumu saviem draugiem, radiem, pazinam. Pozitiva klientu pieredze
var radit veiksmigu un uzticamu mutvardu marketingu

Uzlabojumu veicinasana, ieklausoties klientu atsauksmeés

Laba klientu pieredzes prakse paredz, ka tiek uzklausita katra klienta atsauksme. Brid1, ja klients apmierinatibas
aptauja novérte uznémumu ar atzimi 0-6, notiek sazina ar klientu, lai uzklausitu, iedzilinatos un izprastu vertéjuma
iemeslu. TieSi Sadas atsauksmes un sazina ar klientu palidz uzlabot produktus, pakalpojumus un klientu pieredzi.

(2
e Mutvardu ieteikumi
(4

e Izdevumu samazinasana
Arvien attistot klientu pieredzi, ir iespéjams preventivi risinat problémas, tadéjadi samazinot nakotnes izmaksas.

Klientu pieredzes operativa grupa - klientu acis un ausis uznémuma

Musu Klientu pieredzes operativa grupa tika izveidota tiesi pirms gada - 2022. gada novembri, kad atskartam, ka pédéjo divu
gadu laika esam sanémusi par 83% vairak klientu atsauksmju un to skaits ik ménesi sasniedz apméram 5000.

Klientu pieredzes operativas grupa ir starpdepartamentu komanda, kuras sastava ir astoni darbinieki. Grupa tiek parstavéetas
tadas nodalas ka pardosana, klientu pieredze, personaldala, juridiskais departaments, e-pardosana, atlidzibas un pardosanas
atbalsts. Dalibnieki ienem dazadus amatus, piedalas gan specialisti, gan vaditaji, tadéjadi klientu atsauksmju analizésana ir
iesaistits dazads skatijums. Katru nedélu grupa analizé aptuveni 1000 klientu aptauju, koncentréjoties uz klientu atsauksmju
parvérSanu operativos uzlabojumos, ka ari ilgtermina ierosinajumos.

Grupas pieeja: katrs komentars ir svarigs

MUsu pieeja ir vienkarsa, tomér spéciga - ikviens komentars ir svarigs. Katram komandas dalibniekam ik nedélu ir jaanalizé
aptuveni 200 klientu atsauksmiju. Sis atzinas tiek apkopotas virtuala tafelé, laujot mums pamanit tendences, savlaicigi risinat
problémas, ka ari Tpasi atzZimét pozitivas klientu atsauksmes un uzslavas.



lespéja veicinat ari darbinieku apmierinatibu

Ir svarigi pamanit gan klientu ieteikumus, gan uzslavas. Més sniedzam pozitivu atgriezenisko saiti klientu agentiem un vinu
vaditajiem, nosutot virtualo “Paldies kartiti” ar klienta komentaru un pateicibas zinu. Tas rada lepnuma un motivacijas sajutu
par paveikto.

No atsauksmeém lidz ricibai - operativi risinajumi un ilgtermina iniciativas

Sada pieeja ir veicinajusi dazadus uzlabojumus - no $kietami vienkarsiem [idz pat tehniski sarezgitiem. Pieméram, klienti
regulari rakstija, ka vélétos, lai atlidzibu pieteikumos varétu iesniegt ne tikai fotografijas, bet ari video. Nemam véra ieteikumu
un to ieviesam, tadéjadi padarot atlidzibas pieteikSanu atraku un értaku. Reagéjot uz klientu noradém, atvieglojam Nelaimes
gadijumu atlidzibu pieteikumu, lai tas butu saprotamaks un vieglak aizpildams.

Komentaru analize lika mums aizdomaties par to, ka ilgtermina klienti pastavigi min, ka vélas vairak atlaizu, ipasos
piedavajumus vai lojalitates programmu. Ka lai viniem pasakamies par ilgsto$o sadarbibu ar mums? Sobrid més, BALTA, esam
sakusi pétijumu, lai atrastu efektivu veidu, ka paradit pastavigajiem klientiem, ka més patieSam vinus novértéjam.

Rezultati, kas runa pasi par sevi: mérami uzlabojumi klientu pieredzée

Kops 2022. gada novembra miisu komanda ir izanalizéjusi vairak neka 55 000 klientu atsauksmiju, ieviesusi 10 uzlabojumus, 12
ir procesa un vél 12 gaida rinda uz ievieSanu. Turklat redzam batisku izaugsmi klientu apmierinatibas mérijjuma NPS, kurs$
gada laika ir pieaudzis par 4 punktiem. Katru gadu veicam ari darbinieku iesaistes mérijjumus. Jautajot kolégiem, cik daudz
fokusejamies uz klientiem, 2022. gada rezultats runa pats par sevi: +2 % salidzinajuma ar 2021. gadu.

Izcili sasniegumi ir ne tikai BALTA darbinieku nopelns, bet art musu sadarbibas partneru iegulditais darba ar BALTA klientiem.

Klientu pieredzes nakotnes vizija

Klientu pieredzes pilnveide ir misu stratégiskais mérkis. Turpinasim stradat ari pie tadiem virzieniem ka personalizacija.
Pieméram, ka tehnologiju un datu analizes attistiba var palidzét klientu pieredzes personalizéSana un ka uznémumi varés
prognozét klientu izvéles un atbilstoSi tam pielagot pakalpojumus.

Stradasim ari pie atmina paliekoSu un saistosu pieredzu radisanas. Tikpat svariga ir arf ilgtspé&jiba un étika. Masu klienti kltst
aizvien apzinataki vides un socialajos jautajumos un pieprasa, lai ari zimoli atbilst Sim vértibam.

Més ticam, ka, stradajot komanda, més varam sniegt klientiem izcilu klientu pieredzi, un ceram, ka musu pieeja sp€j
iedvesmot mlsu partnerus parnemt pozitivos piemérus, tadéjadi radot izcilas klientu pieredzes vilna efektu visa nozaré.
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GAZAM MITUS!

celojumu apdroSinasanu.

Mits Nr. 1
Celojuma apdrosinasana nav nepiecieSama, jo nekas slikts tacu lidz Sim nav atgadijies.

Patiesiba nav iespéjams paredzét, kas mis sagaida celojuma laika, turklat mediciniska palidziba arzemés var
izmaksat vairakus tikstosus eiro.

Dazi pieméri no misu klientu pieredzes:

Egipte Turcija Italija
Vedera virusa infekcija, Muguras trauma, kas ieglta, Kajas lUzums, kas ieglts slépojot -
apédot nemazgatus auglus nokritot uz slidenam flizém nepiecieSama evakuacija no kalna

pie baseina ar helikopteri un mediciniska palidziba
lzmaksas - 6 750 EUR lzmaksas - 17 820 EUR lzmaksas - 17 449 EUR
Mits Nr. 2

Ja man ir EVAK karte, man nav nepiecieSama celojuma apdrosinasana.

Patiesiba EVAK karte sedz tikai nepiecieSamo vai neatliekamo medicinisko veselibas apripi tada pasa apjoma,
kada ta tiek nodroSinata attiecigas valsts iedzivotajiem, tacu ta nesegs citus izdevumus, kas var rasties celojuma
laika.

Pieméram, EVAK karte nesegs glabsanas, repatriacijas vai privatas veselibas aprupes pakalpojumu izmaksas, tacu ta
bus lielisks papildinajums celojumu apdrosinasanai.

EVAK karte darbojas tikai Eiropas Savienibas, Eiropas Ekonomiskas zonas (Norvégija, Lihtensteina, Islande) dalibvalstis
un Sveicé, ja uzturies kada no $im valsti ne ilgak par 3 ménesiem.

Mits Nr. 3

Ja pirms celojuma vai celojuma laika Tu saslimtu un celojums butu jaatcel,

Sis izmaksas segtu aviokompanija vai celojumu agentira.

Patiesiba celojumu agentira atgriezis naudu tikai tajos gadijumos, ja no celojuma atteiksies loti savlaicigi.
Neplanotos gadijumos palidzés celojumu apdrosinasana, ja busi to iegadajies vismaz 5 dienas ieprieks, ieklaujot

So papildu risku.polisi.

Ta atlidzinas izdevumus par nenotikuso celojumu ari gadijumos, ja sanemta neatliekama mediciniska palidziba un
saslim$ana notikusi pédeja bridi pirms celojuma.
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RUPESIMIES PAR KLIENTU DROSIBU KOPA

@ Drosibas akadémijas ieteikumi un vértigi padomi ziemas
sezonai

Ka izvairities no Ka rlkotles péc celu Kadi augi ir bistami leteikumi, celojot uz silto
ugunsnelaimes, baudot satiksmes negadijuma? kakiem? zemju kiirortiem
omuligos ziemas

ménesus?

Atceries pastastit saviem klientiem par DroSibas akadémiju, lai ari vini uzzina, ka partpéties par
sev svarigo - gimeni, veselibu, majokli, automasinu un citam sev vértigam lietam

%) VIDEO - jauns klienta pieredzes stasts

foto no privata arhiva

Atlidzibu stastu sériju papildinajis jauns klienta
pieredzes stasts - Soreiz par to, ka lielgraudu krusa
dazu mindsu laika iznicinaja razu.

Ar visiem stastiem vari iepazities "
BALTA YouTube kanala.

Taja pagrleznena mums tur b»n ap
— 400 hektariem kviadi kovaladzaia kult —

Ja ari Tava prakseé ir kads klients ar pamacosu atlidzibu stastu, kurs ir gatavs staties kameras prieksa un
pastastit par savu pieredzi, raksti BALTA Marketinga biznesa partnerei Annai Strautai uz
anna.strauta@balta.lv un kopa izveidosim noderigu video!
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https://drosak.lv/ka-izvairities-no-ugunsnelaimes-baudot-omuligus-ziemas-menesus/
https://drosak.lv/ka-rikoties-pec-celu-satiksmes-negadijuma/
https://drosak.lv/kadi-augi-ir-bistami-kakiem/
https://drosak.lv/ieteikumi-celojot-uz-silto-zemju-kurortiem-rudeni-un-ziema/
https://www.youtube.com/@aasbalta
https://www.youtube.com/@aasbalta

COD

R@} IEPAZISTI BALTA DARBINIEKUS

Ainars Puke, BALTA Ipasuma
apdrosinasanas atlidzibu
parvaldes vaditajs

Universitates otraja kursa beidzot nobriedu sakt darba mekléjumus un iesakuma izméginaju spékus ka lodzinieks (stikla
pakesu izgatavoSana un montaza). Lai gan Sis darbs taja laika man tiri labi patika, kada bridi tomér konstatéju, ka to isti
neizdodas apvienot ar macibam.

Masa jau kadu laiku stradaja apdrosinasanas nozaré, un tieSi vina man ieteica pameklét kaut ko Saja virziena. Veiksmigas
sagadiSanas dél 2002. gada pavasari atradu sludindjumu, kura nedzivibas apdroSinasanas kompanija NORDENS AS piedavaja
apdrosinasanas konsultanta darbu. Ar parliecibu, ka masa man sniegs savu atbalstu, daloties pieredzé (jo man nebija ne
mazakas sajégas, kas ir apdrosinasana), pieteicos Sai vakancei un brinumaina karta mani pienéma.

NORDENS AS bija maza kompanija, kas taja laika parakstija prémijas aptuveni vienu miljonu eiro gada, kolektiva bija apméram
10 cilvéki, kuri aptvéra pilnigi visu: pardosanu, risku parakstiSanu, finanses, atlidzibas utt. Ta nu es saku ar poliSu izdoSanas
apguvi. Ja, taja laika vél rakstijam polises ar roku. Numurétas polisu veidlapas tika pasititas tipografija. ©

Paraléli saku artiesligt brokeru pasaulé, jo NORDENS AS portfeli brokeru dala bija tuvu 80%. Kad biju apguvis, ka izrakstit un
aizpildit, pieméram, transporta vai ipasuma polises, mani arvien vairak saka piesaistit darba ar brokeriem.

Apguvu, ka izsniegt brokeriem poliSu veidlapas, ka sagatavot kotéjumu (auto vértibas mekléjam LTAB papira forma sagatavota
autokataloga) un izsniegt brokeriem. Un, ja, polises jeb to projektus brokeri siitija pa faksu, gaidot manu apstiprinajumu.
Laikam ejot, mani arvien vairak saka saistit tiesi sadarbiba ar brokeriem, tapéc aizvien nopietnak saku iedzilinaties un izprast s
biznesa virziena ipatnibas. Butiba lidz pat 2006. gadam es NORDENS AS biju vieniga brokeru atbalsta persona.

Taja pasa gada notika NORDENS AS un BALVA AAS apvienoSanas, un es veiksmigi nonacu nu jau lielaja BALVA kolektiva, kur
domingja tiesa jeb agentu pardosana.

Mana loma 3aja perioda bija izveidot no nulles brokeru atbalsta struktiru, jo tadas vienkarsi vél nebija. Mazak neka gada laika
meés paveicam visu tehnisko un juridisko darbu, lai pilnveértigi attistitu sadarbibu ar brokeru sabiedribam.

Péc diviem gadiem aptuveni 50 % no BALVA portfela jau veidoja brokeru dala un es ienému Apdrosinasanas starpnieku
parvaldes vaditaja amatu.

2009. gada sanému uzaicinajumu parkvalificéties par BALVA PardosSanas departamenta vaditaju. Toreiz ST loma paredzéja
koordinét un organizeét visa filialu tikla darbu un vienlaikus ar attistit sadarbibu ar brokeru sabiedribam.
2013. gada BALVA aizgaja no Latvijas tirgus, un man bija jadoma par jauniem izaicinajumiem.

Tad jau biju sapratis, ka apdroSinasana ir mana sirdslieta, un ari turpmak sevi redz&ju $aja nozaré. Istaja bridi ari naca
piedavajums no BALTA - vai nevélos paméginat sevi atlidzibu nozaré? So piedavajumu sakotnéji loti riipigi izvértéju, jo visa
mana lidzsinéja pieredze bija galvenokart par un ap pardosanu, bet par atlidzibam bija salidzinosi visparigs prieksstats. Tomér
izlému piekrist $im izaicindjumam un kop$ 2013. gada lidz pat $im bridim ienemu Ipasuma apdrosinasanas atlidzibu parvaldes
vaditaja amatu. Atskatoties uz So izvéli, varu tikai secinat, ka ta bija fantastiski veiksmiga un pareiza izvéle.

Neskatoties uz to, ka nu jau vairak ka 10 gadu esmu Saja loma un Skietami viss jau ir piedzivots, izjusts un redzéts, katra diena
nes kadu jaunu pavérsienu un pat parsteigumu. Citiem vardiem sakot, atlidzibu pasaulé nekad nav skumji un neiestajas rutina.
Butiskakais, kas mani $aja darba aizrauj, ir misijas apzina, ka mums ir jasniedz maksimali iesp&jamais atbalsts klientam, lidzko
ir notikusi nelaime. Un nav forSakas sajitas, kad, pieméram, péc nodegusas majas, ir iespéja redzét, ka ar BALTA atbalstu
konkrétaja vieta ir uzcelta jauna maja un mus sagaida apmierinata klienta smaids.

Papildus noteikti vélos izcelt BALTA kolektivu - ir loti pattkami apzinaties, ka tu strada kopa ar cilvékiem, kas ir augstas raudzes
profesionali sava joma. Katru dienu es gustu parliecibu, ka misu komanda ir ka lieliski stradajoss mehanisms, jo visi darbojas
vienota mérka varda - sniegt klientiem izcilako apdrosinasanas servisu.

Bez jau pieminétas apdroSinasanas ka sirdslietas, protams, man ir ari privata dzive, un, starp citu, es uzskatu, ka man diezgan
veiksmigi izdodas sabalansét darbu un privato dzivi. Esmu divu bérnu tévs, un lidz ar to man ir arkartigi daudz hobiju.
Pieméram, ar mazako bérnu mums loti patik skatities multfilmas, likt puzles un tagad ari macities lasit. Savukart ar vecako
bérnu ik pa laikam uzspéléjam basketbolu, braucam ar velo, peldamies (ne tikai vasara K) vai pavadam kadu vakaru aizraujosa
datorspélé. Bet ka gimene kopuma més drosi vien neesam loti originali, jo mums patik pavadit laiku kopa gan 1sakos, gan
garakos celojumos.

Nemot véra, ka no skolas laika vienmér esmu centies blt ar sportu uz tu, ari tagad méginu vismaz paris reizes nedéla uzspélét
futbolu un no ritiem izskriet dazus aplus stadiona.

Saja strauji mainigaja laika, kad griti ir kaut ko planot pat uz ritdienu, ir arkartigi svarigi saglabat fokusu uz sev nozimigo un
svarigo. Tadél| es novélu visiem rast iespéju izvirzit tieSi sev svarigakas prioritates dzivé un maksimali veltit laiku tieSi tam, tad
ari piepildisies visas nozimigas ieceres un tiks sasniegti btiskakie mérki.

Lai mums visiem izdodas!

« ATPAKAL
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