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LIELA INTERVIJA

Liela intervija ar “Brokeru agentira
Alferovu

- ROOT” valdes locekli Armandu

Neklit par stavosu adeni

No printera automasina lidz pilniba digitalizétam
pakalpojumam - apdrosinasanas nozare gadu gaita ir
pieredzéjusi to visu, un lidzas, plecu pie pleca, attistijusas ari
brokeru sabiedribas. Kas ir svarigs brokera darba, ar kadiem
izaicinajumiem nakas saskarties un cik liela nozime brokeru
ikdiena ir partneriem un konkurentiem, jautajam “Brokeru
agentlira - ROOT” valdes loceklim Armandam Alferovam.

Ka nonaci lidz apdrosinasanas nozarei un lemumam
dibinat savu brokeru sabiedribu?

Mana pirma profesija bija saistita ar jarniecibu. Esmu labs
piemérs tam, ka ir vérts iet praksé un realaja dzivée parbaudit
to, ko maca skola: tiesi jura sapratu, ka gribu mainit jirnieka
darbu pret kaut ko citu. Isti gan nezinaju, pret ko, bet noteikti
mainit. Atgriezos krasta un saku pétit darba sludinajumus
avize. lekrita acis sludinajums, ka tiek mekléti
apdrosinasanas agenti - nez kapéc man tas skita aizraujosi.
Aizgaju uz interviju, mani pienéma darba, pamacijos vienu,
divas dienas un devos no AdaZiem tirgot apdroSinasanu,
paraléli verot vala mazu filiali AdaZos. Bet nu talak gaja raibi
- centralais birojs mani métaja pa dazadam filialem, un kada
bridi akcionari saka jautat, kapéc neveru vala pats savu
uznémumu. Ta bija tada apstaklu sakritiba istaja laika, un ta
nu ir ROOT.

Kas tev liekas aizraujosakais brokeru darba?

Tie ir katru reizi jauni izaicinajumi - ka jau darba ar cilvekiem
- un gandarijuma sajuta, sasniedzot gan mazas ikdienas
uzvaras, gan lielas.

Kada bija apdrosinasanas nozare, kad saki taja darboties,
un kada ta ir tagad?

Pieméram, 2006. gada, kad tirgojam OCTA interneta, polises
izvadajam ar dzeltenu Opel Corsa, kura bija uzstadits Epson
printeris: tieSi automasina drukajam polises uz specialam
zalam, numuréetam veidlapam, katru polisi parakstijam ar
kviti un pievedam klientam vina noraditaja adresé.

Tagad portala visu tirgojam elektroniski, roboti izveido
polises, klients tas apmaksa attalinati, un sistéma
automatiski nosuta gan polisi, gan atgadinajumu par
apmaksas terminu klientiem - bez Opel Corsa starpniecibas.
Atbalsta nodala nodrosina attalinatas konsultacijas, turklat,
attistoties elektroniskajam OCTA produktam, ari paréjie
apdrosinasanas produkti ir kluvusi digitalizéti. Neviens vairs
neséz rinda pie valdes priekSsédétaja, lai dabitu parakstus
uz polisem, ka tas bija pirms 20 gadiem.

ROOT

APDROSINASANAS BROKERI

Kur tu rodi iedvesmu un energiju darbam?

Mani iedvesmo gimene, draugi, sports, pirts, pargajieni
Latvija un pa kalnu takam, gramatas. Jaunu zinasanu
apgisana palidz neiegrimt rutina, pieméram, atnak klients,
kas blivé jaunu raZotni, un vinam ir savas idejas, bet man -
jauna pieredze. Veiksmigi realizéti projekti piepilda, kad
jutos noguris. Protams, reizém uznemos par daudz, un tad ir
smagi nest, bet tados briZos noder kvalitativs atvalinajums,
ka ari obligati jasaprot, kur ziid energija un, ta teikt, janovers
nopltdes.

Ar kadiem notikumiem vai izaicinajumiem 2023. gads bija
raksturigs ROOT? Un ko sagaidi no jauna - 2024. gada?

Pagajusais gads bija veiksmigakais gads uznémuma vésturé:
saglabajam strauju izaugsmes tempu un spéjam augt par
38%, turklat sakartojam lietas, kas lidz Sim bija loti léni un
smagi risinajusas. Ari Sogad planojam iet tikai uz prieksu!
Mums ir nobriedusas daudzas idejas, jasak tas istenot.
Darisim visu iesp&jamo, lai noturétu uznémuma izaugsmi
lidzSingja limeni. Protams, skaidri apzinamies, ka tirgus var
bat loti mainigs un neprognozéjams, ka to uzskatami ir
paradijusi pédéjie Cetri gadi, bet ceram, ka kopuma tirgus
Sogad krasi nemainisies.



Kadu redzi situaciju apdrosinasanas nozareé Sobrid, un ka
ta varétu mainities tuvako piecu gadu laika?

Statistika liecina, ka ar brokeru starpniecibu pardoto prémiju
apjoms pédéjo 20 gadu laika ir butiski audzis. Tas lauj
secinat, ka klienti arvien vairak noverté zinasanas,
kompetenci un kvalitati. Esmu parliecinats, ka Sis prasibas
tikai pieaugs. Attiecigi mums, brokeriem, jaiet lidzi laikam un
jacel sava kvalifikacija, jauzlabo apkalpoSanas atrums un
kvalitate. Visticamak, nakamajos piecos gados Latvijas
apdrosinasanas tirgus strauji klis “gudraks”, klienti arvien
vairak izglitosies. Ja vél pirms desmit gadiem klientiisti
neatskira brokeri no apdrosinasanas agenta vai garantiju no
OCTA, tad Sodien vidéja izméra uznémums nevar normali
funkcionét bez kvalitativiem brokera pakalpojumiem, kurus
klienti pienem ka nepiecieSamibu - lidzvértigu laba jurista
vai gramatveZa veikumam. Noteikti kardinali samazinasies
prakse, kad klienti pamaca brokerus, ka izvietot riskus.

Kas pédéjos gados ir bijusi brokeru lielakie izaicinajumi?

Manuprat, kvalifikacijas celSana un izglitoSanas, lai btu
lietas kursa, tiktu lidzi laikam un ietu soli tam prieksa.
Domaju, tas bus aktuali ari nakamaja desmitgade.

Ka izjuti konkurenci brokeru vida?

Teikt, ka Latvija brokeru vidu valda siva konkurence, laikam
butu parspiléti, bet pamanu, ka brokeru nomaina ir kluvusi
retaka. Ja tada tomér notiek, pamatojums lielakoties ir rapigi
izvertéts, un klienti retak eksperimenté un spéléjas ar
pilnvaru nodosanu.

Vienlaikus jaatzist, ka par to, ko Sodien ir sasniedzis ROOT un
musu brokeri vai es pats personigi, japateicas tiesi
konkurencei. Es cienu savus konkurentus, jo, pateicoties
viniem, ir iespéjams sparings, kura laika progresé visi. Ja,
dazreiz nakas lieku reizi panervozét un pasvist, bet lielaja
kopaina konkurence ir tikai veicinajusi izaugsmi.

Ka tu raksturotu sadarbibu ar apdrosinatajiem?

ROOT ir uz sadarbibu vérsts uznémums, un mums ir svariga
abpuséja ciena un sapratne. Jeb, télaini runajot, “ka tu pret
mani, ta es pret tevi”. Ja kads uznémums nak ar attieksmi, ka
pasi ir perfekti, bet brokeri - visu likstu sakne, skaidrs, ka
sadarbiba klibos. PatieSam labas partneribas piemérs ir
BALTA - apdroSinatajs, kas sadarbibu veicina, nevis nokau;.
Tas ir viens no partneriem, kurs daudz iegulda savstarpéjas
attiecibas. Varu droSi teikt gan par brokeru nodalu, gan par
risku parakstitajiem, izmaksu dalu un vadibu, ka nav bijusi
tada situacija, kad més viens otru nebttu sapratusi un
atrisinajusi problémas. Protams, ir lietas, kuras redzu
potencialu izaugsmei, bet to pasu varétu teikt ari par citiem
partneriem un ari par mums pasiem.
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Ja tu varétu (viegli) izmainit vienu lietu apdrosinasanas
nozaré, kas ta butu?

Es panaktu, ka netiek sistematiski iznicinata veiksmigi
izveidota sadarbiba, par ko diemzél ir spiesti maksat
akcionari.

Ka mainijusies klienti un vinu prasibas? Kadas tas varétu
biit péc pieciem vai desmit gadiem?

Isuma varétu teikt, ka Latvija uznéméjdarbiba ka profesija ir
diezgan jauna, tacu jau veidojas standarti, kas tiek aizgdti no
kaiminvalstim. Tadéjadi vietéjie uznémeji klust izglitotaki,
prasigaki gan pret sevi un saviem darbiniekiem, gan pret
apkartejo vidi, partneriem un jurisdikciju. Pedéjo gadu laika,
Latvijai arvien ciesak ieklaujoties Eiropa, novérojam daudzu
robezu izpliSanu un stereotipu mazinasanos, ka ari aktivaku
iespéju izmantosanu citas valstis. Ta ir neizbégama tendence
- ja polisi nevar nopirkt Latvija, to iegadasies Vacija vai
Spanija, un otradi.

Klienti klust arvien organizétaki, vinu procesi - sakartotaki,
un paredzu, ka art turpmak vini pieprasis padzilinatu
kompetenci par produktiem, ka art kvalitativaku un, galve-
nais, atraku apkalpoSanu. Tas attiecigi veicina isakas,
konkrétakas sarunas, mazina komunikacijas spéeku un ari
cilvécisko faktoru. Pagaidam vel ir atklats jautajums, vai
mabksligais intelekts spés aizstat brokeri, tacu ir skaidrs, ka
tehnologijas attistas un ienesis savas korekcijas klientu
prasibas jau tuvakaja desmitgade.

Attistoties maksligajam intelektam, noteikti atradisies klienti,
kas izvélésies sadarboties ar tadu brokeru uznémumu, kurs
izmanto maksliga intelekta risinajumus. Tadéjadi veidosies
segmentacija - maksligais un standarta risinajums jeb
standarta brokeris, dzivs cilvéks, kuru es devétu par eko
brokeri. Klienti, visticamak, varétu sadalities divas grupas -
eko vai maksligo brokeru pakalpojumu piekritéjos.

Tavs novéléjums citiem brokeriem?

Virzities vienmeér uz prieksu. Stavoss Gdens sak bojaties.
DZzivojiet Sodiena un, galvenais, novértéjiet to, kas ir
sasniegts un ko jus varat sasniegt! Musu darba vide ir gan
aizraujosa un interesanta, gan dinamiska, stresa pilna un
sava reizé agresiva, tapéc ir loti svarigi kontrolét izdegSanu.
Novélu,laibrokeri vienmeér paspéj atbildét uz visiem klientu
zvaniem, izdot visas polises un kvalitativi atpusties!

Un, visbeidzot, izvelies to, kas labak atbilst tev!
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Uldis Dzintars, BALTA valdes loceklis:
2023. gads nedzivibas apdrosinasanas
tirgu - krize iedzivotajs velas drosibu

Apdrosinasanas nozare ir piedzivojusi neparastu gadu. Klientu pirktspéjas kritums parasti negativi
iespaido nedzivibas apdrosinasanas industriju, jo cilvéki vai nu censas ietaupit uz apdrosinasanas
maksajumiem, vai arl, pieméram, pardod automasinu, un apdrosinasana klist lieka. Tas bija
izteikti vérojams 2008. gada krizé, kuras rezultata nedzivibas apdrosinasanas tirgus saruka

divkart - no 396 miljoniem uz 196 miljoniem eiro. Tomér pédéjos divos gados par spiti
geopolitiskajiem satricinajumiem un straujajai inflacijai St tendence vairs nav aktuala: esam
pieredzéjusi ekonomikas recesiju un klientu pirktspéjas kritumu, tomér apdrosSinasanas tirgus
strauji aug. Tas saistits ar labaku sabiedribas izpratni par to, ka neviens nav pasargats no
negadijumiem, bet apdrosSinasana palidz vieglak tikt gala ar to sekam.

Klienti vélas bit apdrosinati atbilstosi realajai situacijai

Vértéjot nedzivibas apdrosinasanu kops 2008. gada, varétu izcelt tris attistibas periodus. Pirmais - 2008.-2010. gada lielais tirgus
krituma periods, tirgum sartkot par 200 miljoniem eiro; otrais - 2011.-2021. gada 11 gadu vidéjas izaugsmes periods, kad tirgus
izauga par 206 miljoniem eiro; un tresais - 2022.-2023. gada straujas inflacijas periods, kura laika, péc misu vértéjuma, tirgus
izauga aptuveni par 180 miljoniem eiro jeb par 45% salidzinajuma ar 2021. gadu.

Gada laika tirgus ir audzis aptuveni par 17-18%, un izaugsme vérojama visos nozimigakajos apdrosinasanas veidos. IpaSuma
apdrosinasanas izaugsmi veicina apdroSinajuma summu pieaugums; péc BALTA pieredzes gandriz visi klienti piekrit Sim
pieaugumam atbilstoSi ipasuma atjaunoSanas vértibam. Tas ir pozitivas parmainas, salidzinot ar nesenu pagatni, kad dala
klientu drizak véléjas bit dal&ji apdrosinati, nevis izvéléties atbilstosas apdrosinajuma summas - tas ir, ja apdrosinajuma
summa ir zemaka par atjaunosanas vértibu, tad, pieméram, pilna zaudéjuma gadijuma klients atguva izdevumus apdrosinaju-
ma summas apmeéra, kas nenosedza Tpasuma atjaunosanu.

Protams, tapat ka jebkura ekonomikas joma pédéjo 2 gadu laika, tirgus izaugsmes galvenais virzitajspeks ir cenu inflacija, bet ir
bijis vérojams ar klientu skaita pieaugums. Neskatoties uz pirktspéjas kritumu, saskana ar CSDD datiem uz 1. decembri vieglo
automasinu skaits ar derigu OCTA polisi ir pieaudzis par 2 procentiem, kas atspogulo palielinatu pieprasijumu péc
apdrosinasanas. Nevar noliegt, ka liela nozime ir ari zemiem bezdarba raditajiem, kas klientiem lauj saglabat un pat palielinat
savu Tpasumu apjomu. Tomér ipasi izcelams ir fakts, ka pat sliktakos kopéjos ekonomikas apstaklos apdrosinasanas klientu
skaits nav samazinajies, bet gan pat palielinajies. Tas lauj secinat, ka ir pieaugusi sabiedribas risku izpratne un vélme sevi
pasargat no negaiditiem zaudéjumiem, kas ir ipasi svarigi nestabilos apstaklos. Sadu secinajumu atbalsta ari Latvijas Bankas
dati, kas rada, ka pieaug to privatpersonu skaits, kuras apdrosina savu Ipasumu nevis bankas prasibu dél, bet gan péc pasu
iniciativas.

No citiem apdrosinasanas veidiem Tpasi jaizcel celojumu apdrosSinasana, kuras gada apmérs jau par 30% parsniedz
pirmspandémijas jeb 2019. gada pardosanas apjomus.



Apdrosinataju izaicinajumi - inflacija un vétras

Ja2022. gada divi galvenie apdrosinataju izaicinajumi bija atlidzibu inflacijas léciens un vértspapiru parvértésanas zaudéjumi
naudas cenas pieauguma dél, tad 2023. gada atlidzibu inflacijai ka vienam no lielakajiem izaicinajumiem pievienojas
nekontroléjams aspekts - dabas kaprizes jeb vétras. Papildus gada spécigakajai vétrai 7. augusta otraja pusgada, kur atlidzibu
izmaksu summa sasniedz 4,4 miljonus eiro, piedzivojam vél tris vétras, par kuram BALTA izmaksu apjoms veido pusmiljonu eiro
vai pat vairak.

Kaut ari Eiropa un Tpasi Baltija atrodas dabas stihiju mazak apdraudéta regiona, pagajusais gads liecina, ka Tpasi krusas raditie
zaudéjumi var bt milzigi un pat bistami dzivibai. Latvija nav augsta zemestricu vai cunami riska, bet saskana ar pétijumiem par
dazadam dabas stihijam tiesi krusa Latvijai var radit relativi lielako postu. lespéjams, apdrosinasana ir vienigais efektivais veids,
ka palidzét sabiedribai atglties no dabas apstaklu raditajiem zaudéjumiem, kas var ietekmét gan cilvekus, gan ekas un
automasinas.

Attieciba uz automasinam 7. augusta vétras sekas bija pirma reize BALTA vésturé, kad visvairak skartajos apgabalos gandriz
katru treso automasinu ar KASKO apdrosinasanu nacas norakstit un izmaksat pilnu atlidzibu. lemesls - remonta izdevumi auto
virsbivei un stikliem parsniedza to tirgus vértibu. Diemzél apdrosinataji nevar kompensét izdevumus personam, kas nav
iegadajusas polisi pirms negadijuma, un tad nepiecieSamie naudas lidzekli cilvékiem jaatrod pasiem.

Tehnologijas - ne tikai klientu drosibai, bet ari értumam

No citam apdrosSinasanas aktualitatém vél butu svarigi minét eksperimentus ar jaunu tehnologiju ievieSanu un klientu pieredzes
uzlabosanas risinajumus. Lidzigi ka citas industrijas, art apdroSinasana tehnologiju progress dod iespéju automatizét cilvéku
darbu, kas lauj gan samazinat izdevumus, gan atrak paveikt nepiecieSamo. Rezultata, pieméram, atlidzibu izmaksas notiek atrak
un klientu apmierinatibas limenis aug. Attieciba uz klientu pieredzes limena uzlabojumiem aktivak iesaistas Latvijas Banka,
kuras mérkis pasargat klientus vairs neaprobeZojas tikai ar finanSu maksatspéjas uzraudzibu, bet ietver ari klienta pieredzi - lai
klientiem tiktu pardoti produkti, kas atbilst vinu vajadzibam, lai tie buti skaidri un saprotami. Ta ir tendence visa Eiropas
Savieniba - svarigi, lai klients butu labi pasargats un neparmaksatu par sev nevajadzigam lietam.

Tapat tehnologijas palidz atklat centienus iegiit apdroSinasanu, kad negadijums jau noticis, padarot krapnieku dzivi griitaku, un
vainigajam iestajas kriminalatbildiba.
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Mainas ari klientu paradumi

Ka liecina BALTA pieredze, ir samazinajies auto apdrosinasanas gadijumu skaits, ko, visticamak, veicina celu infrastrukttras
uzlabojumi un brauk$anas atruma samazinaana. Sobrid vél nav skaidru secinajumu par auto drosibas tehnologiju devumu celu
satiksmes negadijumu mazinasana, jo, pieméram, elektroauto negadijumos iekllst biezak neka automasinas ar iekSdedzes
dzinéju. Tam par iemeslu var bat ari apstaklis, ka ar elektroauto cilvéki bieZak parvietojas pilsétas, kur celu satiksmes
negadijumu risks ir lielaks.

Vairakus gadus vérojam, ka pieaug pieteikto civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanas gadijumu skaits. Domajams, ka tas saistits
galvenokart ar paradumu mainu: ja vél nesena pagatné kaimins piedeva kaiminam, kas nopludinajis vina dzivokli, tad Sobrid
biezak remontam nepiecieSamie lidzekli tiek piedziti no vainigas personas. Izskatot gadijumus, kuros appludinati dzivokli,
iemesls nereti ir daudzdzivoklu ékas kopipasuma caurulu infrastruktiras nolietojums, un $ados gadijumos piedzit zaudé&juma
summu var but problematiski, tapéc te var palidzet majokla apdrosinasanas produkts.

Juridisko personu segmenta kluvis vairak tadu klientu rikotu cenu konkursu, kuros nepiesakas neviens vai tikai viens
apdrosSinatajs. Biezakie iemesli ir nesamérigas konkursa nolikumu apdroSinasanas prasibas vai noteiktas maksimalas cenas
lielums, bet atseviski uznémumi ir saskarusies art ar situaciju, kad tiem ir griiti ieglt apdrosinasanu augsta ugunsdrosibas vai
cita riska dél. Vésturiski apdroSinaties ir bijis relativi léti, un vienmeér ir bijusi pieejami vairaku apdrosSinataju piedavajumi, tapéc
daudzos gadijums ugunsdrosibai nav bijusi pievérsta liela uzmaniba. Sobrid, kad vairakiem uznémumiem ir nacies piedzivot
ugunsgrékus, kuros zaudéjumi mérami simtos tlikstosu vai miljonos eiro, apdrosinataji ir kluvusi daudz piesardzigaki un vairs
neuznemas tik lielu risku ka agrak, iekams netiek ieviesti nepiecieSamie droSibas uzlaboSanas pasakumi. Lidziga pieredze bijusi
ari Polija, kur tikai saméra nesen ir mainijusies prakse un uznémumi jau projektésanas stadija ievies atbilstoSas drosibas
prasibas, ka artievies risinajumus, kas samazina zaudéjumus, ja ugunsgréeks tomér izcélies.

« ATPAKAL
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% TOP 5 lielakas BALTA izmaksatas atlidzibas
2023. gada

1. UGUNS NODARITI POSTIJUMI RAZOTNE
Apdrosinasanas veids - juridiska ipasuma apdrosinasana

Razotné izcélas ugunsgréks, ka rezultata cieta gan éka, gan manta.

Izmaksata atlidziba - 900 000 eiro

2. VETRAS UN NOKRI§I§IU RADITI BOJAJUMI LABIBAI
ApdrosSinasanas veids - séjumu apdrosinasana

Augusta postoso dabas stihiju - vétras un krusas - rezultata nodariti zaudéjumi labibai.

Izmaksata atlidziba - 513 300 eiro

3. ATLIDZIBA PAR NEIZPILDITIEM DARBIEM
ApdrosSinasanas veids - garantiju apdroSinasana

Blvuznémeéjs dazadu iemeslu dél nevaréja pabeigt darbus.

Izmaksata atlidziba - 306 300 eiro

4. UGUNSGREKS DZIVOJAMAJA EKA
ApdrosSinasanas veids - garantiju apdroSinasana

Buvuznéemejs dazadu iemeslu dél nevaréja pabeigt darbus.

Izmaksata atlidziba - 306 300 eiro

5. CELU SATIKSMES NEGADIJUMS
Apdrosinasanas veids - OCTA

Plistot riepai, automasina apgazas, sabojajot vél tris vieglas pasaZieru automasinas.

Izmaksata atlidziba - 258 700 eiro
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Pern atlidzibas par dabas postijumiem izmaksats
vairak neka 10 iepriekséjos gados kopa

Ziemas un vasaras veétras, pludi, negaiss ar krusu - dabas stihijas apdraud Latviju visa gada garuma. 2023. gada piedzivotas
Cetras postosas vétras, kuru rezultata apdrosinasanas sabiedribas BALTA (PZU grupa) atlidzibas izmaksajusi lielaku summu neka
iepriekséjos 10 gados kopa - vairak neka 6 miljonus eiro. Gada spécigakajai vétrai un krusai 7. augusta, par kuras raditajiem
postijumiem atlidzibu summa tuvojas 5 miljoniem eiro, sekoja vél tris vétras ar atlidzibam vairak neka 1,4 miljonu eiro apméra.
Ziemas vétras ir plasakas, vasara biezak vérojami lokali postijumi, tacu ékam, séjumiem un automasinam nodaritie zaud&jumi
var bt pamatigi jebkura gadalaika. Vispostosaka Baltijas vésturé izradijusies tiesi ziemas vétra - ta Latviju piemekl&ja 2005.
gada un aptvéra visu valsti. Toreiz aptuveni 60% iedzivotaju palika bez elektribas, un BALTA sanéma 3000 atlidzibu pieteikumu
par véja nodaritajiem postijumiem.

Ar1 2023. gada dabas stihijas nav Latviju saudzéjusas. Gads iesakas ar plidiem Jékabpili, kur atlidzibas tika izmaksati 230
tlkstosi eiro. Vislielako postu pérn nodarijusi nepieredzeéti stipra krusa, kas augusta sabojaja gan neskaitamus éku jumtus, logus
un saules panelus, gan automasinas. Savukart oktobri spécigas véja brazmas vairak cieta klientu majokli, tomér ari tad ceturta
dala visu pieteikto atlidzibu bija saistita ar KASKO apdrosinasanu.

“Kaut arl Eiropa un 1pasi Baltija atrodas dabas stihiju mazak apdraudéta regiona, pagajusais gads liecina, ka 1pasi krusas raditie
zaudéjumi var bat milzigi un pat bistami dzivibai. 2023. gada bija pirma reize BALTA vésturé, kad vétras seku rezultata visvairak

skartajos apgabalos gandriz katru treSo automasinu ar KASKO apdroSinasanu nacas norakstit un izmaksat pilnu atlidzibu, jo
remonta izdevumi auto virsbivei un stikliem parsniedza to tirgus vertibu,” stasta BALTA valdes loceklis Uldis Dzintars.

Lai pasargatu savu auto no dabas stihiju postosa spéka, BALTA iesaka:
sekot lidzi meteorologu bridinajumiem un ieklausities tajos;

novietot auto aizvéja pusé, bet vislabak zem nojumém, garazas un citas vietas ar
jumtu;

neparvietoties ar masinu nelabvéligos meteorologiskos apstaklos;

savu spékratu savlaicigi apdrosinat;

apzinaties, ka klimata parmainas skar ari Latviju. Tas lidz ar savlaicigu ipaSuma
apdrosinasanu un ripém par savu Ipasumu ir vienigais veids, ka staties preti dabas
stihijam.
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Brokeru parakstitas prémijas

Brokeru parakstito prémiju pieaugums pieaugums, EUR

+22,5%
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TOP 5 fizisko personu apdrosinasanas veidi

péc 1patsvara BALTA brokeru kanala

* -
Ipatsvara dala, %
KASKO 7,60%
OCTA 7,60%
Tpasums 2,10%
Celojumi 1%

Nelaimes gadijumi 0,70%

TOP 5 apdrosinasanas veidi ar vislielako izaugsmi

W ) BALTA brokeru kanala (2023/2022)

Finansu risku apdrosinasana
Ipasuma apdrosinasana
VCTA

Veselibas apdrosinasana

KASKO

*Apdrosinasanas tirgus izaugsme ar ieklautiem Balcia faktiskajiem datiem par 2023. gada pirmajiem 3 ceturksniem un pienémumu par 4. ceturksni
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Atlidzibas

Brokeru klientiem izmaksato atlidzibu sadalijums pa Digitalo riku izmantosana atlidzibu pieteiksanai
apdrosinasanas veidiem

1638001€

3392490 €

16209314 € 96% 96%

93% 97%

6488 656 €

69%
OCTA Veseliba

17,2% 43,0%

28%

KASKO
26,5%

2019 2020 2021 2022 2023
=s=Pasapkalposanas portals Mana BALTA ~ esmMobila lietotne ~ =e=Kopa

10010043 €

Brokeru klienti

Privato un juridisko apdrosinasanas veidu sadalijums Vidéjais produktu skaits uz klientu

Brokeru klienti BALTA filialu tikls

19%

Fiziskie

8 l O/O 1,35 2,82

1,37 3,00
Brokeru kanala klientu Klientu apmierinatibas raditaji

skaita izmainas (2023/2022

+79%

I I I
Brokeru BALTA Atlidzibu

péc-pardosanas NPS péc-pardosanas NPS NPS

66 76 12 14 70 2
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2023. gada auto zadzibu tendences: automasinas vecums un
Skietami vienkarsa marka no zagliem nepasarga

Kaut ar autozaglu aktivitate Sogad ir bijusi salidzinoSi mérena, iezimé&jusies jauna tendence: garnadZi nav smadéjusi ne jaunus
un dargus, ne vecaka gadagajuma un vienkarsakus transportlidzeklus. BALTA Sogad sanémusi atlidzibu pieteikumus gan par
nozagtu 2022. gada izlaiduma Porsche Taycan 4, gan par 2004. gada BMW X5.

Saskana ar Valsts policijas datiem 2023. gada desmit ménesos Latvija ir nozagti 175 auto, un TOP10 péc zaglu pieprasijuma ir
BMW, Volkswagen, Audi, Toyota, Volvo, Opel, Lexus, Ford, Hyundai, Mercedes-Benz markas automasinas. Savukart 10 garnadzu
iecienitakie modeli ir bijusi BMW 3., 5. sérija un X5, Volkswagen Golf un Passat, Audi A4 un A6, Toyota RAV4, Hyndai Tuscon, ka art
KIA Sportage.

Lidzigu situaciju iezimé ari BALTA statistika par zagtajiem auto - visbiezak zagtas BMW markas automasinas, bet otro vietu dala
Toyota un Volkswagen. BieZak neka citas auto markas zaglu nagos kritusi ari Peugeot, Citroen, SAAB, Mazda, Hyundai un
Porsche.

“Aizejosais 2023. gads nav bijis auto zadzibam bagatakais, bet raibs gan. Ka redzams, zagli labprat aizdzen ne tikai dargas un pat
ekskluzivas, bet arf saméra vienkarsas automasinas ar krietnu stazu. Vecakajam nozagtajam spékratam, par kuru BALTA
sanémusi atlidzibas pieteikumu, ir jau 19 gadu. Nozagto un atrasto transportlidzeklu stavoklis liek secinat, ka auto tiek zagti
izjauksSanai rezerves dalas. Tomér ir gadijumi, kad zagli darbojas vienkarsak - ta vieta, lai zagtu visu auto, panem tikai to, kas
nepiecieSams - auto lukturus, ritenu diskus, instrumentu panelus, stiires iekartas, dazadas izpGtéja dalas,” stasta BALTA
Transporta produktu un risku parakstiSanas parvaldes vaditajs Kristaps Liecinieks.

Ka norada eksperts, zadzibu raksturs 2023. gada bijis loti dazads.

“Gada sakuma bija vairak izteiktas organizétas auto zaglu grupas darbibas, zogot Hyundai un Nissan marku automasinas. Tapat
ir bijusi ar atlidzibu pieteikumi par situacijam ar sadziviska rakstura piesavinasanas pazimém, pieméram, iréts auto netiek
atdots ta ipasniekam. Tomér lielakajai dalai noziegumu ir kopigs atslégas vards - Keyless Go jeb bezkontakta atslégas sistéma,
kas lauj ieklat auto un to iedarbinat, neizvelkot atslégu no kabatas. Auto ar $adu sistému var nozagt jebkurs, kam ir pieejama
nepiecieSama aparatiira, ja vien automasina nav aprikota ar papildu pretaizdziSanas sistému,” bridina Kristaps Liecinieks.
Eksperts iesaka - lai pasargatu savu automasinu no zagliem, ieteicams to aprikot ar papildu imobilaizeru. Tas ir jo Tpasi svarigi
tiem auto 1pasniekiem, kuru automasinam ir Keyless Go atsléga, jo kvalitativi uzstadits imobilaizers sagada nopietnas
problémas zagliem. Tapat auto iespéjams pasargat, atceroties senu, bet vienkarsu patiesibu: atstajot automasinu stavésanai uz
ilgaku laiku, ta butu janovieto slégta pagalma vai apsargata stavvieta.
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LTAB: pasreizéja “Balcia Insurance”
SE riciba liek bazities par tas
patiesajiem nodomiem

Latvijas Transportlidzeklu apdroSinataju birojs (turpmak - LTAB) pauZz baZas par
tas biedra “Balcia Insurance” SE (turpmak - Balcia) pasreizéjas ricibas atbilstibu
godigai komercpraksei. “Personas, kuras vairakus gadus ieprieks, vadot citu
apdrosinasanas sabiedribu, bija tiesa veida iesaistitas OCTA nozares politikas veidoSana
un lémumu pienemsana, Sobrid ne vien aktivi nostajas pret pasu ieprieks pienemtajiem
[émumiem, bet aktivi izmanto dazadus administrativi tiesiskus lidzeklus, lai ietekmétu LTAB [Emumus un panaktu rezultatu
sava personiga biznesa vajadzibam, nevis rlip€jas par patérétaju interesém, ka pasi to neatlaidigi komunicé. Tadéjadi rodas
baZas par Balcia patiesajiem nodomiem Latvijas tirgt,” informé LTAB valdes priek$sédétajs Janis Abasins.

“Nav noslépums, ka Balcia ipasnieki un amatpersonas ir tie pasi cilvéki, kas ieprieks, vadot citu apdroSinasanas sabiedribu,
vairakkartigi ir balsojusas un pienémusas lémumus par darbibam, kuras Konkurences padome Sobrid saskatijusi parkapumus.
Sobrid vini ne vien nostajas pret pasu agrak pienemtajiem [émumiem, bet ari vélas panakt padakus nosacijumus kompanijai,
kuru parstav patlaban,” pauz LTAB valdes priekSsédétajs, piebilstot, ka Balcia ne tikai ka vienigie izcinijusi iespéju nemaksat
iestasSanas maksu, bet aktiviizmanto dazadus administrativi tiesiskus lidzeklus, lai ietekmétu LTAB lEmumus un panaktu sava
personiga biznesa interesém atbilstosako rezultatu.

LTAB vér$ uzmanibu ari uz Balcia publisko komunikaciju un pazinojumiem par OCTA sadardzinasanos: “Sobrid tirga ir viens
konkréts dalibnieks - Balcia, kurs vairakkartigi mérktiecigi izplata pazinojumus par it ka neizbégamu OCTA cenu celSanos,
tadéjadi radot nepareizu prieksstatu par to, ka tas ir visu apdroSinataju viedoklis un maldinot patérétajus par OCTA polisu
sadardzinajuma neizbégamibu. Vélamies noradit, ka cenu veidoSanas ir tikai un vienigi katras apdrosinaSanas sabiedribas
iek3éja politika, kas nedrikst tikt saskanota vai publiski ietekméta no citu nozares dalibnieku puses. Uzskatam, ka ar savu
darbibu Balcia neveicina labu praksi veseligas konkurences veidoSana un parkapj Konkurences padomes rekomendacijas,”
skaidro J.Abasins.

Péc st gada sakuma ar Konkurences padomi panakta izliguma, ar kuru LTAB tika piemérots naudas sods, LTAB jau zinoja, ka ta
ietekme uz patéretajiem nebus butiska. “Lai ietekme uz klientiem btu péc iespéjas mazaka, ar Konkurences padomi esam
vienojusies So izliguma maksu nomaksat ilgaka termina. Ja, sodu biedriba plano segt no apdrosinataju veiktajam iemaksam
LTAB (citu finaséjuma avotu LTAB nemaz nav), bet, salidzinot ta apméru ar citiem ekonomiskajiem faktoriem, kas regulari
ietekmé nozari un OCTA poliSu cenas, ST noteikti nav izmaksu pozicija, kas varétu atstat ievérojumu ietekmi uz patérétajiem vai
radis bltiskas izmainas nozaré. Papildus, lai mazinatu baZas par tieSu soda naudas ietekmi uz OCTA cenam, uz biedru sapulci
virzam [émumu, ka Sis apdroSinataju iemaksas netiek ieklautas LTAB finanséSanas parastajos atskaitijumos un soda nomaksai
apdrosinataji veiks tam speciali témétas iemaksas” skaidro J.Abasins.

1997. gada Latvija tika ieviesta OCTA sistéma. Tiesibas veikt OCTA apdrosinasanu Latvija ir AAS “Balta”, AAS “Baltijas
Apdrosinasanas Nams”, AAS “BTA Baltic Insurance Company”, “Compensa Vienna Insurance Group” ADB Latvijas filiale, “ERGO
Insurance” SE Latvijas filiale, ADB “Gjensidige” Latvijas filiale, “If P&C Insurance” AS Latvijas filiale, “Swedbank P&C Insurance”
AS Latvijas filiale un «Balcia Insurance» SE.
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Palielinats ar likumu noteiktais iedzivotaju ienakumu limits,
kas netiek aplikts ar ledzivotaju ienakumu nodokli

2024. gads sacies ar labam zinam veselibas un nelaimes gadijumu apdrosinasana veselibas apdrosinasanas klientiem - beidzot
ir paaugstinats ar likumu noteiktais iedzivotaju ienakumu limits, kas netiek aplikts ar ledzivotaju ienakumu nodokli - no 4
26.86 eiro uz 750.00 eiro!

Veselibas apripes pakalpojumu cenu parmainu dél ik gadu ieprieks notika veselibas apdroSinasanas prémiju kapums, kas jau
sen radija neértibas daudziem klientiem, saskaroties ar 426.86 eiro robezu, virs kuras ir javeic algas nodokla ieturéjums. Tas
radija gan batiskus papildu izdevumus, gan finanSu aprékinu neértibas.

Ar 2024. gada 1. janvari spéka stajusies grozijumi likuma "Par iedzivotaju ienakuma nodokli" 8. panta 5. dala, kas nosaka, ka tiek
palielinats apdrosinasanas prémiju kopé&jais apmeérs, kas netiek aplikts ar algas nodokli:

Savienibas dalibvalsti, vai Eiropas Ekonomikas zonas valsti, vai Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacijas dalibvalsti registrétos privatajos pensiju fondos atbilstosi licencétiem pensiju planiem un Latvijas
Republika vai cita Eiropas Savienibas dalibvalsti, vai Eiropas Ekonomikas zonas valsti, vai Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacijas dalibvalsti registréta apdrosinasanas sabiedriba iemaksatas dzivibas
apdrosinasanas (ar lidzeklu uzkrasanu) prémiju summas, kuras kopa nepdrsniedz 10 procentus no maksatajam
aprékinatas bruto darba samaksas taksdcijas gada, un iemaksatas dzivibas (bez lidzeklu uzkrasanas),
veselibas vai nelaimes gadijumu apdrosinasanas prémiju summas, kas nepdrsniedz 10 procentus no
maksatajam aprékinatas bruto darba samaksas taksacijas gada, bet ne vairak ka 750 eiro gada...”

‘ ‘ “5. No maksataja ienakumiem, par kuriem maksa algas nodokli, izslédz Latvijas Republika vai cita Eiropas

Nemot véra Sis izmainas, veselibas un nelaimes gadijumu apdrosinasanas klientiem bis plasakas finansialas
iespéjas, lai nodrosinatu kvalitativas veselibas apdrosinasanas limeni un pilnveidotu uznémuma darbinieku
veselibas apdrosinasanas programmas, izvéloties papildu apdrosinasanas segumu.

Lai Sis jaunums ir labs starts jaunu un ambiciozu méerku
sasniegSana 2024. gada!
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Lai sniega sega “nenospiez” jumtu: atgadinajums spéciga
sniega parupéties ne tikai par ielam, bet art majokli

Si ziema bijusi sniegiem bagata un, lai arT $obrid vérojams atkusnis, tomér ziema turpinas un var ms vél parsteigt ar
intensivaku snigsanu un salu.

Saskana ar BALTA datiem pérnaja ziema no 2022. gada decembra lidz 2023. gada marta beigam par sniega svara nodaritiem
zaudejumiem klientiem atlidzibas izmaksati vairak neka 131 000 eiro, vidéjai atlidzibai sasniedzot teju 1000 eiro par gadijumu.

“Savlaicigi nenotirot sniegu no jumtiem, riskéjam ar to, ka sniegs sablivésies un, uznemot gaisa esoSo mitrumu, klis arvien
smagaks. Par sausa un nesablivéta sniega tiriSanu no jumtiem jasak domat bridi, kad sniega segas biezums parsniedz 20
centimetrus. Ja par to nepariip&jamies laikus, sniegs turpina blivéties, un katrs nakamais snigSanas “vilnis”, tam sekojoss
atkusnis un sasalSana nozimé lielaku risku jumta konstrukcijam,” stasta Arnolds Linitis, BALTA privata ipasuma produkta
vaditajs un risku parakstitajs. Vins bridina - nav ieteicams gaidit, kad sniega sega klus vél biezaka, jo zem parak lielas noslodzes
jumta segums var zaudét izturibu un taja var ras ties dazadi mehaniski bojajumi.

Savlaiciga sniega nenotiriSana, radot papildu slodzi, var deformét jumta konstrukcijas, tapat var deforméties ari €kas neso3o
sienu un parsegumu konstrukcijas, kuru bojajumu sekas varés just atkuSna laika vai pavasari, kad, kiistot sniegam, sniega
udens var iekllt eka un vél vairak bojat €kas konstrukcijas un apdari.

Jumta attiriSanas darbus ieteicams veikt specialistiem, darba gaita ievérojot nepiecieSamos drosibas noteikumus. Ja darbi tiek
veikti pasu rokam, tad, gadajot par droSibu, jumta tiriSana vélams izmantot tam speciali paredzétus paliglidzeklus un priekSme-
tus. Savukart, ja sniegs tiek tirits ar lapstu, tai jabut no koka vai plastmasas, lai netiktu raditi bojajumi jumta seguma un
izolacija.

BALTA eksperts ari norada, ka Tpasa uzmaniba Sados laikapstaklos japievérs saules paneliem - ja tie ierikoti uz jumta, ziemas
sezona sniega un ledus uzkrasanas rezultata skrives, konstrukciju savienojumi ar jumtu un konstrukciju stiprinajumi var zaudét
paredzeto noturibu un vajinat savienojumu konstrukciju stipribu.

Lielaka atlidziba par sniega svara ietekmé kadas privatmajas jumtam raditiem bojajumiem pagajusaja gada parsniegusi 10 300
eiro, kad marta mainigo laikapstaklu un gaisa temperaturas rezultata radas ledus sasalumi un sniega karta, slidot no jumta,
norava jumta segumu.

BALTA ieteikumi, ka partpéties par savu un apkartéjo droSibu, tirot sniegu un
lastekas no maju jumtiem

«  Navieteicams kapt uz jumtiem, kuri var neizturét cilvéka svaru, pieméram, uz skinisu, noliktavu vai
garazu jumtiem. Svarigi kritiski noveértét jumta stavokli.

«  Tirot sniegu pasu spékiem, vélams izvéléties piemérotus darbarikus. Vislabak izvéléties kvalitativas
koka vai plastikata lapstas. Svarigi, lai [apsta batu izturiga, jo sniegs uz jumtiem parasti ir ne tikai
smags, bet ari ciets. Nekada gadijuma nevajadzéetu izvéléties metala lapstu, jo ar to tiek bojats jumta
segums.

« Uzjumta nav ieteicams kapt ar apaviem, kam ir gluda zole. Pieméroti bus apavi ar dzilaku
protektoru un cietinatiem purngaliem.

« Uzjumta nekada gadijuma nedrikst kapt bez stiprinajumiem, kas paredzéti darbam augstuma.
Jumtu tirisanai vélams iegadaties pilnu kermena aprikojumu, kas fiksé iegurna un plecu dalu.
leteicams aprikojumu iegadaties specializétajos veikalos un nepalauties uz vienkarsakajiem
stiprinajumiem, kas tiek stiprinati tikai pie jostasvietas.

«  Sniega tiriSanas laika japievérs uzmaniba, vai uz jumta neatrodas svarigi kabeli vai savienojumi, lai
tirisanas laika tie netiktu bojati.
automasinas un priekSmeti.

« ledzivotajiem, kuru majokli ir aprikoti ar balkonu, jauzmana, lai bieza sniega sega un lastekas neklaj
ne tikai jumtu, bet ari balkonu.

«  Nepilngadigam personam tirit éku jumtus ir aizliegts.

«  Pirms sniega tiriSanas svarigi novértét, vai veselibas stavoklis ir atbilstoss fiziska darba veikSanai. Ja
mac Saubas par $ada darba veikSanu pasa spékiem, labak vérsties péc palidzibas un sniega tiriSanu
no jumtiem uzticét pieredzéjusam specialistam.
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Lielaka apdrosSinasanas atlidziba celotajam
pérn bijusi 80 000 eiro

Saskana ar BALTA datiem 2023. gada palidzibu arzemés sanémusi vairak neka 4000 klientu. Visbiezak cilvéki vérsusies péc
apdrosinataja palidzibas, lidzot atlidzinat zaudéjumus, kas radusies saistiba ar celojuma laika glitu traumu vai akitu
saslimSanu (66%), bojatu, nozaudétu vai nozagtu bagazu (16%) un neparedzétam izmainam lidojumu planos (9%). Lielaka
izmaksata atlidziba privatpersonai pérn sasniegusi 80 000 eiro.

Veselibas aprupe arzemeés pérn bijusi loti darga

2023. gada izmaksatas atlidzibas par akiitam saslimSanamun traumam veidojusas gandriz divas treSdalas - 66% - no kopéja
atlidzibu gadijumu skaita. Tai skaita 25% gadijumu saistiti ar traumam: izmaksata vidéja atlidziba par palidzibu traumas
gadijuma ir 678 eiro, bet, ja trauma guta celu satiksmes negadijuma, vidéja atlidziba parsniedz 3 500 eiro. Savukart vidéja
atlidziba par saslimsanu svarstas ap 550 eiro.

“Masu klientu pieredze arzemés pagajusa gada laika ir labs atgadinajums, ka apdrosinasana ir drosas celoSanas pamatu
pamats. Ikviens, pat vispieredzéjusakie celotaji, var nonakt neparedzétas situacijas, git traumas, péksni saslimt vai piedzivot
hronisku veselibas problému saasinasanos. Pat salidzinosi nelielas kibeles celotajiem svesa valsti var izmaksat tikstoSiem eiro.
Sads slogs ir pa spékam vien retajam, tapéc bez apdro$inasanas laimiga celojuma vieta var nakties saskarties ar loti
nepatitkamu pieredzi. Protams, apdrosinasana negaranté, ka ar cilvéku nekas slikts nenotiks, seviski tad, ja celotajs aizraujas ar
riskantiem sporta un aktivas atpitas veidiem, tomér tas ir batiski sirdsmieram un kvalitativai, bezriipigai laika pavadisanai,”
saka BALTA Personu produktu vaditaja un risku parakstitaja Ludmila S¢egoleva.

2023. gada izmaksata lielaka atlidziba sasniegusi 80 000 eiro par apdrosinasanas gadijumu pilnas apdrosinasanas summas
apméra: Egipté kads virietis pie baseina zaudéjis samanu un rezultata guvis kakla traumu. Savukart kadai klientei, kurai Maroka
uz gajéju parejas uzbraucis skiiteris un ta rezultata guti smagi lizumi, atlidziba izmaksati vairak neka 56 000 eiro. Vél kads
klients péc lidojuma uz Turciju sacis stiidzéties par sapém elkon, un bijusas nepiecieSamas divas operacijas, lai izvairitos no
sepses. Tas izmaksajis vairak neka 37 000 eiro. Vairak neka 17 000 eiro izmaksati klientam par Egipté gltu kajas traumu, bet
vairak neka 13 000 eiro - par celu satiksmes negadijumu Slovakija.

Piedzivoti arT apdroSinasanas prakse jauni gadijumi

Papildus regularajiem atlidzibu pieteikumiem BALTA 2023. gada pavasari ar ipasu sabiedribas [Emumu 21 500 eiro apméra
arpuskartas palidzéja jaunai g§imenei, kad topo3ajai maminai, atpt3oties Turcija, priekslaicigi sakas dzemdibas. St gadijuma
iespaida 2023. gada jalija ieviests ari Latvijas apdroSinasanas nozaré lidz Sim nebijis pakalpojums - vél nedzimusa bérna
apdrosinasana celojumu apdrosinasana ar limitu, vienlaicigi paredzot lielaku potencialo apdrosinasanas atlidzibu arf jaunajai
maminai.

Apdrosinataju pieredze liecina, ka vidé&jie izdevumi par palidzibu matei Sada situacija svarstas ap 3000 eiro, bet paragri
dzimusSajam bérninam ir vajadziga ilgstosSa - pat divus vai tris ménesus ilga - specializéta apripe, kas izmaksa vél krietni vairak.
Ludmila S¢egoleva atgadina, ka grutnieciba celojot nozimé paaugstinatu risku, tapéc apdrosinataji vienmér aicina topo3as
maminas izvértét nepiecieSamibu doties celojuma.

Kopuma, izvértéjot aizvadito gadu, BALTA eksperte atgadina - ir jaapdrosina tas, ko celojuma patieSam paredzéts darit, lai
izvéleta apdrosSinasana sniegtu ceréto atbalstu negaiditas situacijas.

“Ja celojuma laika planojat nodarboties ar sportu, jaizvélas segums, kas ietver konkréto sporta veidu. Ja paredzétas sacensibas
- polisé jablt atzimei par sacensibam attiecigaja sporta veida. Ziemas sporta veidiem jaizvélas ziemas sporta polises, kuru
segums atskiras no standarta piedavajumiem un ietver papildu riskus tiesi Sim atpitas veidam. Gadas arf, ka, sakot celojumu,
nav paredzéts to pavadit aktivi, bet celotajs pardoma un, pieméram, ieplano braucienu ar veikbordu. Ja celojuma laika plani
mainas un nolemjat kadu dienu nodarboties ar ekstrémam izklaidem, attiecigajam dienam jaiegadajas segums, kas ietver
ieceréto izklaidi, lai visi celojumi 2024. gada batu drosi, aizraujosi un skaisti,” iesaka L. S¢egoleva.
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leskats BALTA Brokeru brokastu pasakuma

Decembra sakuma aicinajam masu sadarbibas partnerus uz ikgadéjam Brokeru brokastim, kas Soreiz norisinajas arpus
Rigas - briniSkiga pasakumu vieta ARPUS LAIKA.

Pasakuma oficialaja dala BALTA valdes loceklis un tehniskais direktors Uldis Dzintars iepazistindja ar apdroSinasanas nozares
aktualitatem Eiropa, savukart BALTA valdes loceklis un atlidzibu direktors Ingus Savickis atskatijas uz 2023. gada lielakajiem
izaicinajumiem un spilgtakajiem notikumiem apdrosinasanas atlidzibu joma.

Pasakuma nosléguma dalibniekus uzrunaja Latvijas hokeja izlases kapteinis Lauris Darzins, daloties pieredzé, ka sasniegt
mérkus un motivet sevi un komandu ne tikai sporta, bet ari biznesa.

Mums bija patiess prieks ikvienu satikt klatiené - paldies visiem, kas ieradas, un jau
pavisam driz tiekamies nakamajas Brokeru brokastis!




Svarigakas tézes no Ulda Dzintara un Ingus Savicka prezentacijam

Latvijai lielaka izaugsme ka citas Eiropas Ekonomikas attistibas (EEA) zonas valstis
Lai ari Latvijas apdroSinasanas tirgus veido tikai 0.1% no EEA zonas valstu nedzivibas
apdrosinasanas tirgus parakstito prémiju apjoma, tomér misu izaugsme ir straujaka,
pateicoties jaunu klientu pieaugumam.

Izplatitakais mits par Latvijas apdrosinasanas tirgu ka jaunattistibas apgabalu

Nereti valstis ar zemaku ekonomikas attistibu lielaka (vai loti liela) dala no klienta
samaksatas prémijas nevis tiek izmaksatas atlidzibu maksajumos, bet starpnieku komisijas
un apdrosinataja administrativo izdevumu segSanai un pelnas gtsanai. llgu laiku lidzigs
viedoklis ir bijis par Latvijas tirgu. Tacu, izvértéjot oficialos datus, aina ir citadaka -

Latvija ierindojas astotaja vieta starp 30 EEA zonas valstim, vértéjot péc ilgtermina augstaka
Uldis Dzintars, BALTA valdes atlidzibu limena, septitaja vieta péc augstaka kombinéta koeficienta un gandriz pa vidu -
loceklis un tehniskais direktors 16. vietd - péc zemaka izdevumu limena. Sie sedu gadu (2017. - 2022.) vidéjie dati liecina,
ka Latvijas apdrosSinataji kopuma izmaksa klientam vairak neka Vacija, Danija, Somija,
Lietuva, Igaunija un citas valstis.

Latvija ierindojas tikai 25. vieta pec maksatnespéjas normas lieluma

Maksatspéjas norma nosaka, kadam ir jablt uznémuma akcionaru pasu lidzeklu apjomam,
lai, iestajoties lielakiem zaud&jumiem, neciestu klienti. Mérkis ir saglabat apdrosinataja
maksatspéju, sedzot zaudéjumus no akcionaru lidzekliem. Lai gan Latvijas raditaji Saja topa
nav iepriecinosi, ticamakais iemesls Sadai pozicijai ir tas, ka lielaka dala Latvijas
apdrosinataju ir starptautiski uznémumi, kas vajadzibas gadijuma var piesaistit mates
kompanijas lidzeklus, kamér rietumu valstu apdrosinataji, kam ir daudz mazu akcionaru, to
nevar izdarit (informacijai: 2022. gada no Baltijas astoniem starptautiskajiem
apdrosinatajiem Cetri piesaistija mates kompanijas lidzeklus). Citu valstu uzraugi prasa ari
ta sauktos “buferus” - papildu kapitalu neparedzétiem gadijumiem.

Pieaug prasibas no Eiropas tirgus uzraugu puses

Jauni gramatvedibas standarti, ESG (vides, socialo un parvaldibas faktoru) fokuss, ka ari
klienta interesu aizsardziba, izvértéjot produktu seguma atbilstibu klientu vajadzibam,
vértibas, ko produkts sniedz klientam, apdrosinasanas produktu pardevéju un to iespé-
jama interesu konflikta perspektivas. Eiropas uzraugi ir nodrosinajusi saméra labu finansu
uzraudzibu un Sobrid to paplasina.

Latvijas apdrosSinasanas tirgus pédéjos gados piedzivojis strauju izaugsmi

Latvijas apdrosinasanas tirgus audzis no 363 miljoniem eiro 2021. gada 10 ménesos lidz 502
miljoniem eiro 2023. gada 10 ménesos. To, protams, galvenokart virzijusi inflacija, tomér ari
klientu skaits ir turpinajis augt, kas ir pozitivi vertéjams visparéeja pirktspéjas krituma un
recesijas perioda. Atliek secinat, ka pieaug sabiedribas izpratne par riskiem un vélme tos
mazinat.

«  2023. gada BALTA atlidzibu pieteikumu skaits palielinajies par 28%. Ipasi strauj$
pieaugums bija vérojums veselibas un ipasuma apdrosinasanas produktos.

o Inflacija veselibas apdrosinasana turpinas, sasniedzot 20% - 30% apmeéru. Citos
produktos inflacijas ietekme vairs nav tik loti jitama.

o 2023. gada samazinajies nozagto automasinu skaits.

o 2023. gada Latviju parsalca dabas stihijas, sakot ar plidiem janvari un aprili un
beidzot ar postosam vétram un lielgraudu krusu augusta un oktobri.

o Kopa par vétru un pliidu raditajiem postijumiem 2023. gada sanemti 1914 atlidzibu

Ingus Savickis, BALTA valdes pieteikumi par 6,462 miljoniem eiro.
loceklis un atlidzibu direktors

+  27% KASKO pieteikumu gadijumu, kas attiecas uz 7. un 8. augusta vétras un lielgraudu
krusas raditajiem zaudéjumiem, automasinas tika norakstitas, un klientiem
izmaksata atlidziba auto tirgus vértiba.
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Fantastisks rezultats - fotografijas pie KASKO polisem 2023.
gada pievienotas 80% gadijumu, kad tas bija nepiecieSamas!

BALTA fokusa ar1 2024. gada bis automasinu fotografiju pievienoSana, noslédzot KASKO polisi. Paldies visiem, kas aktivi
izmanto Foto un DriveX riku, jo ticam, ka pateicoties tieSi Siem vienkarSajiem un értajiem rikiem, pievienoto fotografiju

ipatsvars ir sasniedzis 80%.

TaCu més, BALTA, turpinam jus izaicinat un Sogad kopa sasniegt vismaz 90% pievienotas fotografijas!

J% Pievienotas fotografijas KASKO klientam gan atvieglos atlidzibas pieteikSanu, gan paatrinas atlidzibas
—~ sanemsanu.

Aicinam izmantot érto un vienkarso Foto vai DriveX riku fotografiju pievienoSanai, lai izvairitos no nepatikamam
situacijam un musu kopigie klienti batu apmierinati!

Atgadinam, ka no 2023. gada jilija KASKO apdrosSinasanas ligumi ir papildinati ar atrunu, kas nosaka paaugstinatu klienta
pasa risku gadijumos, kad tas nav izpildijis pardevéja nosutito Foto vai Drive X uzdevumu par fotografiju pievienosanu,

tadéjadi nonemot atbildibu no pasa pardevéja.
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Hokeja pavasaris turpinas - kurs Sogad bus cempions?

X Péc vairaku gadu partraukuma esam priecigi pazinot, ka Sogad esam izsludinajusi motivacijas akciju partneriem
2223 “Hokeja pavasaris ir klat”, kas dod iespé&ju partneriem ar lielako parakstito prémiju izaugsmi pret attiecigo periodu,
iegit apmaksatu braucienu uz Pasaules ¢empionatu hokeja Cehija.

EEEE Akcija turpinas lidz 31. martam. Uzvarétajus pazinosim 10. aprili.
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Motivacijas kampanas “lzvélies sanemt vairak” rezultati

Pagajusaja gada no septembra sakuma lidz pat gada beigdm BALTA organizéja privata ipaSuma apdroSinasanas motivacijas
kampanu brokeriem.

Piedaloties kampana un pardodot BALTA privata ipaSuma apdrosinasanas jaunslégumus par vismaz 600 EUR, brokeris ieguva
garantétu balvu - 50 EUR Premium Plus davanu karti. Par katriem papildu 200 EUR jaunsléegumiem davanu kartes vertibu

varéja palielinat par 20 EUR (bez ierobeZojuma).

Kampanas rezultati

2 7 3 O/ pieaugums* privata l 7 brokeri iesaistijas 4 polises ir lielakais skaits,
) 0] TpaSuma apdro$inasanas kampana ko noslédzis viens
jaunslegumos brokeru brokeris kampanas laika

kanala

* Parakstito premiju pieaugums BALTA brokeru kanala 2023. gada septembri-decembri pret to pasu periodu 2022. gada.

Paldies visiem, kas aktivi iesaistijas kampana! Jau pavisam driz
davanu kartes tiks nogadatas tiem brokeriem, kas sasniedza
kampanas meérki.
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BALTA - jau 20. reizi nozaré godigakais apdrosinatajs!

Ar prieku zinojam, ka LETA un SKDS publicéjusi ikgadéjo apdrosinasanas nozares pétijumu, kura noskaidrots, ka Latvijas
iedzivotaji jau 20. reizi ka godigako apdrosinasanas sabiedribu Latvija nosauc mus, BALTA!

Turklat lieliski ir tas, ka msu raditaji Saja zina arvien turpina uzlaboties: ja pérn mis par godigakajiem uzskatija 38,7% aptauja-
to, tad Sogad tie ir jau 39,3%! Nelielas izmainas notikusas lideru trijnieka - Sogad ERGO no 2. vietas “noslidéjis” uz 3. vietu ar
28,8%, bet vicelidera godu ieguvusi Swedbank ar 29,6%.

Kuras no sekojofdm nedzivibas apdrofindtanas kompdnijdm Jis uzskatdt par korektdm un godigdm
attiecibd pret kilentu (pozitfva attieksme pret klientu, fzpilda savas saistibas u.c.)?

Balta
Swedbank apdrotindlana

[Swedbank PiC Insuranoe AS... 5

ERGO (ERGO Insurance 5E Labvijas
Tiliake)y

Gritl patelkt

Glensidige [Clersidige Latvijas
filifle)
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BALTA par godigako nosauc 40,6% sieviesu un 37,8% viriesu. Visvairak respondentu, kuri uzskata BALTA par godigako, ir vecuma
no 25 lidz 34 gadiem (46,4%) un 45 lidz 54 gadiem (39,2%). Mis par godigakajiem nosauc 43,3% latvieSu un 33,5% cittautiesu,
bet, salidzot regionus, visvairak pozitiva novértéjuma esam sanémusi no Zemgales (48,4%) un Vidzemes (45,9%).

Sociologisko aptauju LETA uzdevuma veicis tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS. Aptauja tika veikta interneta
(CAWI aptaujas metode). Aptauja péc stratificétas nejausibas izlases principa tika ieklauti 1005 Latvijas pastavigie iedzivotaji
vecuma no 18 lidz 75 gadiem. Stratifikacijas pazimes bija administrativi teritoriala un nacionala. Aptauja tika veikta no

01.11.2023. lidz 05.11.2023.
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Padomi, ja plano nodarboties ar

ziemas sporta aktivitatém

Padomi autovaditajiem drosai

brauksanai sniegotos apstaklos

Par zemledus makskernieku drosibu
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GAZAM MITUS!

BieZakie miti par ziemas celojumu apdrosinasanu

Mits Nr. 1
Esmu prasmigs slépotajs/snovotajs un ar mani nekas nevar notikt.

Patiesiba, lai gan esi parliecinats par savam prasmém, vienmeér pastav iesp€ja, ka kads slépo sliktak un vari netiesi
nodarit zaudéjumus citas personas veselibai, dzivibai vai mantai.

Pieméram, peksni Tava prieksa izbrauc neuzmanigs slépotajs un Tu nepaspéj noreageét, ka rezultata tiek guta trauma.
Atceries, ka katrs ziemas sporta bauditajs ir atbildigs par nodaritajiem zaudéjumiem citai personai tiesi tapat ka
automasinu vaditaji. Sadu incidentu rezultata var tikt sabojata citam piedero$a manta vai radits kaitéjums veselibai.
Tada gadijuma pret Tevi var izvirzit civiltiesisko prasibu.

Lielaka BALTA izmaksata civiltiesiska atlidziba par notikuSo incidentu kalna Austrija bija 20 545 EUR.

Mits Nr. 2
EVAK karte segs zaudeéjumus, ja kas atgadisies ziemas sporta celojuma laika.

Patiesiba EVAK karte darbojas tikai Eiropas Savienibas teritorija un ta nebus deriga, pieméram, Gruzijas klrortos,
ka ari ta nesedz izdevumus par arstéSanos maksas klinikas, evakuaciju no kalna ar helikopteru un repatriacijas
izdevumus.

Nem véra, ka sléposanas kiirortos trases tuvuma parsvara ir tikai maksas medicinas iestades. Evakuacija ar
helikopteru atkariba no valsts un transportésanas attaluma parasti izmaksa no 5000 lidz 7000 EUR. Ja cietuSajam
nepiecieSama operacija maksas klinika, izdevumi sakas no 5000 EUR. Papildus var biit nepiecieSama ari
repatriacija uz Latviju, kas izmaksa, sakot no 1000 EUR, lidojot ar regularo reisu, vai pat lidz 10 reizém dargak, ja
nepiecieSams transportét gulus stavokli. Pat ar EVAK karti Tavi izdevumi var sasniegt 10 000 lidz 15 000 EUR.

2023. gada lielaka BALTA izmaksata atlidziba Italija personai ar EVAK karti bija 11 720 EUR.

Mits Nr. 3
Ziemas sporta aktivitasu apdrosSinasana jaiegadajas uz visu celojuma laiku.

Patiesiba polise ir janoformeé uz visu celojuma laiku un janorada dienas, kuras pavadisi, nodarbojoties ar ziemas
sporta aktivitatém. Tadejadi iespéjams samazinat celojumu polises izmaksas.



Mits Nr. 4
Dodoties ziemas celojuma slépot vai snovot, esmu pilniba pasargats, jo man ir
kreditkarte ar celojumu apdrosinasanu.

Patiesiba ir iespéjams, ka kreditkartes celojumu apdrosinasana ir ietverta nodarboSanas ar ziemas sporta veidiem,
tacu iesakam pirms celojuma noteikti parbaudit, vai ir ieklautas ziemas sporta aktivitates un visi nepiecieSamie riski,
pieméram, inventara aizkavéSanas vai zadziba celojuma laika, slégto trasu apdrosinasana, celojuma atcelSana vai
partrauksana.

Ja tomer rodas Saubas, palaujies uz drosu apdroSinasanu, kura padomats par visiem iespéjamajiem riskiem, kas var
gadities, baudot ziemas priekus, un sniegs nepiecieSamo atbalstu un palidzibu 24/7.

Mits Nr. 5
Atkusna vai lavinas dél slégtas trases nozimé, ka zaudési naudu par trasu

izmantosanu.

Patiesiba, iegadajoties ziemas celojumu apdrosSinasanu, izvélies Zelta polisi, kur ieklauts risks “Slégto sléposanas
trasu apdroSinasana”. Ja sliktu laikapstaklu dél nevarési slépot vai snovot, BALTA izmaksas kompensaciju 40 EUR
diena par katru dienu, kad slépo3anas trases ir slégtas. Sis risks ir spéka lidz 15. martam.

BALTA celojumu

apdrosinasana - drosiem

ziemas piedzivojumiem kalnos!
Ipass piedavajums ziemas celojumu*
Sudraba polisém - davana papildu riski

“SléposSanas pases apdrosinasana” un
“Slegto sléposanas trasu apdrosinasana”!

BN
e

D

SLEPOSANAS PASES APDROSINASANA SLEGTO SLEPOSANAS TRASU APDROSINASANA
Atlidzinasim zaudéjumus limita ietvaros lidz 40 EUR Segsim izdevumus limita ietvaros 40 EUR apméra par
diena par neizmantotajam sléposanas pases katru dienu, kad slégtu slépoSanas trasu (atkusnis, sniega
dienam, ja peksni saslimsiet vai gusiet traumu**, lavina, vétra) dél nebija iespéjama sléposana vai

brauksana ar snovbordu.

Kapéc izvéléties BALTA celojumu apdrosinasanu?

Palidzibas Plass risku segums Q Papildu segumi
dienests 24/7 bez pasriska J lielakam sirdsmieram

*Piedavajums speka ziemas sportu programmas Sudraba polisém no 11.01.2024. lidz 15.03.2024.
**pie nosacijuma, ka tiek sniegta neatliekama mediciniska palidziba, ko apmaksa BALTA
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%}} IEPAZISTI BALTA DARBINIEKUS

lepazisti BALTA Transportlidzeklu
apdrosinasanas atlidzibu
parvaldes vaditaju Valdi Krolu

Apdrosinasanas sabiedriba BALTA stradaju jau kops 1998. gada. Saku ar transporta apdrosinasanas pardosanu. Péc tam mana
parzina bija KASKO, tad OCTA un KASKO flosu kotéjumi un transporta apdrosinasanas risku parakstiSana. Nu jau vairak neka 10
gadu mana atbildiba ir transporta apdrosinasanas atlidzibas. Pa Siem gadiem bijusi lieliska iespéja izméginat jaunas lietas,
pieméram, padarit pieejamu KASKO apdrosinasanu digitalaja vidé, ka ari izveidot transporta floSu aprékinu riku. Neatsveramu
pieredzi ieguvu, veidojot transporta atlidzibu sadalu klientu pasapkalposanas portala, ka ari piedaloties tieSsaistes transporta
atlidzibu pieteikumu ievieSana. Loti novértéju iespéju ikdiena smelties BALTA akcionaru apdroSinasanas redzéjumu.

Es pieturos pie atzinas “nepaméginasi - neuzzinasi”, tapéc ari péc ilgas pieredzes risku parakstisana, produktu vadiba un
atlidzibas vienmér gribas pastavigus uzlabojumus. Tacu lielaka vértiba ir kolégi - mérktiecigi un orientéti uz rezultatu
sasniegSanu. Uznémuma veiksmi liela méra nosaka tas, cik veiksmigi spéj stradat pardoSana. Un kompanijas reputaciju veido
izmaksatas atlidzibas. Tas vienmér ir gajis roku roka, ciesa sadarbiba, un tas patieSam ir bijis BALTA veiksmes stasts.

Cilvéku paradumi mainas - bieZak izvélas atlidzibu pieteikumu nosatit elektroniski, retak zvanit. Sobrid atlidzibu gadijumu var
érti pieteikt BALTA pasapkalposanas portala, mobilaja lietotné vai majaslapa. Piesakot gadijumu, klients izvélas sev ttkamako
autoservisu, redz citu klientu vértéjumu par So pakalpojuma sniedzéju, prognozéto laiku lidz remonta saksanai. Klients sanem
pazinojumus par nakamajiem soliem lietas virziba un péc pabeigta remonta - NPS novértéjuma anketu, kur vélamies redzet
klienta viedokli gan par BALTA, gan izvéléto autoservisu. Dala atlidzibu lietu ir pilnigi automatizétas, un no pieteikuma lidz
autoservisa rékina apmaksai tajas nav nepiecieSama darbinieku iesaiste. Lai ari daudzas lietas ir automatizétas, domajam par
drosibu un veicam atbilstoSas kontroles.

Vislielakais prieks ir par apmierinatiem klientiem. ApdroSinatajs nav banka, kas klientu piesaista uz 20 gadiem. Polise ir spéka
vienu gadu, un tad viss sakas no jauna, tapéc klienta noturésanair liels izaicinajums. Patiesibas mirklis ir tad, kad notiek
apdrosinasanas gadijums, jo tad ari klients saprot, ko vérti ir apdrosSinataja dotie solijumi, un prieks ir redzét, ka klienti pie
mums atgriezas.

Brivaja laika mani var sastapt zemudens pasaulé - ta ir mana stihija. Lai ari arpusé ir vétra un negaiss, zem tdens vienmer ir

miera pilna pasaule ar savu ritmu un krasam.
Lai mums visiem izdodas iecerétais!
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