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LIELA INTERVIJA

Intervija ar Renaru Rusi,

BALTA Digitalas attistibas un klientu departamenta direktoru

Digitala klientu pieredze - nav variantu!

Digitalizacija un klientu pieredze ir BALTA prioritates, un to
loma tuvakaja nakotné tikai pieaugs, jo sniedz taustamus
ieguvumus visa apdrosinasanas vértibu kédé. Tiesi tapéc
BALTA ir izveidots Digitalas attistibas un klientu
departaments, kuru vada Renars Rsis. Vinu art aicinajam uz
sarunu par aktualitatém un izaicinajumiem digitalizacijas un
klientu pieredzes joma.

Kads Sodien ir tavs noskanojums?

Man jau kops aprila sakuma ir diezgan aiznemts
noskanojums, kad domaju par savu jauno darbu jau vairakas
nedélas pirms ta sakuma. Palidzéja divi péc kartas ieplanoti
celojumi tieSi pédéja ménesi pirms darba uzsaksanas - no
sniega déla Alpos lidz nakSnoSanai koka galotné Laosa.
Tagad, kad esmu ieksa darbos, jitu pozitivu atbalstu no
BALTA kolégiem. Gaidas ir sabivéjusas, bet jatos loti labi.

Kads bija tavs cels lidz apdrosinasanai un BALTA?

Es biju izaudzis un izsmélis sevi banku industrija. Kautrigi
varétu teikt, ka es So industriju saprotu diezgan labi. Pedéjos
septinus gadus man bija labakais darbs Latvija - ka valdes
loceklim vadit viena miljona klientu - privatpersonu biznesu
Swedbank. Amats lava redzet kopbildi un ietekmeét
notikumus, gt krizu vadibas pieredzi un saglabat saikni ar
klientiem. Tomer ar1 birokratija ar katru gadu piezagas arvien
tuvak un mazinaja manu radoso brivibu.

IzSkiroSais bridis pienak tad, kad tu jau septito gadu péc
kartas centies iedvesmot savu komandu, ka atkal ir
jasasniedz nakama gada plani. Un viss ir tik labi zinams (ari
tas, ka plani tiks sasniegti). Tad ir jaiet talak.

Lidz darbam BALTA nonacu pozitivu nejausibu un dazu
likumsakaribu rezultata. Jau diezgan sen, pirms pandémijas,
FICIL (Arvalstu investoru padomes Latvija) pasakuma satiku
Uldi (red. piez. - Uldis Dzintars, BALTA valdes loceklis un
tehniskais direktors). Kad péc kadiem Cetriem gadiem atkal
nejausi saskréjamies jau mana brivaja gada, man bija forss
parsteigums, ka BALTA ir atvérta jaunam zinasanam. Svariga
bija ariTana (red. piez. - Tans Kenedijs, BALTA valdes
priekssedétajs) atvértiba, kad jau sarunajam isu
konsultacijas darbu 2023. gada novembri. BALTA kultura jau
ir likumsakariba. Tad es divu ménesu laika uztaisiju divas
prezentacijas, un paréjais jau ir vesture. ©)

Ka atskiras darbs banka un apdrosinasana?

Pirmais, kas caurstravo gan darba pieeju, gan domasanu lidz
pat IT sistemam, ir tas, ka banku nozaré ir daudz vairak
tieSsaistes pakalpojumu. Ja piektdienas vakara izslédzas
maksajumu kartes pusei Latvijas iedzivotaju, ta ir reala krizes
vadiba un pilnigi visiem interesé, kas notiek (ari Latvijas

Bankai, socialajiem tikliem un klientiem, kas Taizemé vélas
samaksat par taksometru).

Apdrosinasana savukart esmu novérojis loti spécigu risku
domasanu. Ta ir ieblvéta neatdalami dzili un atstaj savu
nospiedumu uz visam paréjam uznémuma jomam. Tas ir
saprotams, jo lielaka dala no pelnas/un zaudéjumu aprékina
veidojas no riska notikumiem un tiek izmaksata atlidzibas.
Riska domasana un jauna biznesa veidosana ir loti daZadas
domasanas paradigmas. Spéja vienlaikus domat divus
pretéjus konceptus (pieméram, tas, ka gaisma ir vilnis un
reizé ari dalinu plisma) ir augsti inteligentu cilvéku pazime.
Tapéc ir liels prieks pievienoties gudriniekiem -
apdroSinasanas industrijai.

Kadus tu redzi lielakos izaicinajumus sava darba?

Mana amata angliskais nosaukums ir Chief Digital Officer. Jau
pirmaja nedéla izlasiju Sveices IMD biznesa skolas pétijumu,
ka tris burti CDO ar laiku var slépt sevi ari Chief Disconnected
Officer vai Chief Depressed Officer lidz pat Chief Departed
Officer. Tad nu mans lielakais izaicinajums ir noklut labakaja
statistikas ailite. Praksé tas nozimé macet sadarboties un
vienoties par izmainam ar kolégiem, kas ir pieredzéjusi,
veiksmigi un parliecinati savas lomas, ka jau tas tirgus
lideriem pienakas.
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Kas ir pirma lieta, ko vélies paveikt?

Tuvakais pusgads bs veltits stratégijas izstradei, kada
virziena BALTA veélas iet klientu pieredzes un digitalizacijas
jautajumos. Velmju saraksts jau ir diezgan gars, un par ideju
daudzumu nekad neesmu stdz€jies. Tomér savas komandas
un tuvako sadarbibas partneru iepaziSana man ir prioritate.

Ka nonaci lidz digitalizacijas un klientu pieredzes jomai?

Vienkarsa atbilde bitu, ka man Sis jomas piedavaja péc
konsultaciju darba, ko BALTA veicu 2023. gada novembri un
decembiri. Bet svarigak ir tas, ka abas jomas man ir loti milas,
sekoju tendencém pasaulé. Esmu pat attistijis zinamu gaumi
digitalaja joma un ari spéju ieraudzit, kapéc kads tirgus
lideris pasaule digitalajos kanalos rikojas viena vai otra
veida. Macities no pasaules labakajiem ir vienigais
interesantais cel, ja palieku stradat un dzivot Latvija, bet
izglitiba un iepriekséja pieredze ir starptautiska biznesa
vadiba.

Kadeél digitalizacija un klientu pieredze ir tik biitiskas?

Saksu ar klientu pieredzi. Ir tik viegli domat par produktu.
Un, ja vél likums to nosaka (OCTA vai CTA), vispar var
aizmirst, ka risinam klienta vajadzibas. Primari klientu
pieredzes departaments jebkurai kompanijai ir nepiecieSams
ka sarunu partneris un klientu advokats. Viss paréjais jau ir
sasniegums+.

Digitalizacija katra industrija atnak cita tempa. Un laba zina ir
ta, ka apdrosinasanai ir, no ka pamacities - sakot no aviacijas
un beidzot ar telekomunikaciju vai izglitibas nozarém. Cel$
uz digitalizaciju bus pilns ar pretrunam un kompromisiem,
tomer tie nobal to izvélu prieksa, kas ir javeic ilgtspéjas joma.
Tapéc esmu optimistiski noskanots.

Ka S1s jomas varétu mainities tuvako gadu laika?

Konsultanti mak to labak pateikt, bet man vél pagaidam ir
noslépums, ka digitalizét sarezgitu, pardosanas bridi
netaustamu pakalpojumu ka apdrosinasanu. Tikai nesakiet
to manam vaditajam! @

Kur gusti informaciju par to, kas ir aktuals pasaulé
digitalizacijas un klientu pieredzes joma?

Es sekoju gan pasaules notikumiem dazados kvalitativos
avotos, ka FT.com, HBR.org, McKinsey, X.com, gan pamanu
nianses. Palidz ari mans hobijs - celoSana. Tad nakas apgt
jaunas mobilas lietotnes, pieméram, gan aviokompaniju, gan
transporta, gan viesnicu rezervésanas lietotnes Azija ir
mazliet atskirigas. Atverot Amazon.com timekla vietni, vérigs
cilvéeks var iemacities vairak neka cits digitalas attistibas
kursos.

Kas, tavuprat, ir galvenie veiksmes faktori, kapec BALTA ir
klientu izvele Nr. 1?

Lai ka man patik Leva Tolstoja teiktais, ka “visas laimigas
gimenes ir vienadas, bet nelaimigas ir atskirigas katra sava
veida”, tomér veiksmigam biznesa kompanijam atskiribas ir
lielakas. Lieliskas kompanijas vertibas ilgtermina nosaka
daudzi faktori, un iekséja kultiira ir pati galvena. Un BALTA ir
daudzi veiksmes faktori. DaZi no tiem parklajas ar citiem
speletajiem. Visa sals ir to kombinacija. Bet ir viens "bet” -
aréja vide var mainities ta, ka veiksmes faktori var klut par
bremzem. Tad nu spéja pielagoties bus BALTA veiksmes
faktors nakotne.

Kur tu gusti prieku un energiju atbildigajam darbam?

Vislabakas zales man ir kustiba daba. Tikai sports vai tikai
svaigs gaiss ari ir labi, bet vislabaka ir to kombinacija. Te man
jasaka, ka lidz ar nelielu celgala operaciju vairs nespéléeju
amatieru limena pludmales volejbolu, kas bija mans hobijs
no universitates laikiem. Japariet uz velobrauksanu vai
pastaigam. Tomér sporta spélu dinamika, kas piedzivojama
sacensibas un reizé ari sadarbiba ar draugiem, ir zelta vérte.
Tas pietrukst. Lai nebatu tik bedigi, vél esmu saglabajis
brauksanu ar sniega déli, peldéSanos, un darza ir
pievilkSanas stienis ka muzigs atgadinajums.



https://www.ft.com/
https://hbr.org/
https://www.mckinsey.com/
https://www.x.com/
https://www.amazon.com/
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Ar kadiem hobijiem aizraujies brivaja laika? Izvélies sev atbilstosako:
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Te vispirms jaruna par atkaribam. Man loti patik spélét Sahu

o SR . Lo « !Piedzivotvai'vérot (50:50)
(ar citiem cilvekiem, nevis datoru), bet Sobrid jau pusgadu oEEEll oo
esmu atturibnieks, jo azarts atnemtu tik daudz laika, ka + ‘Kamerkoncerts\vai koncerts aréna
iespiestos jaunajam darbam nepiecieS8amajas energijas . Lidr‘n:';\%TH;;/éi—'j/a—lfté;
rezerves. o =--1

» . Van Gogsvai Purvitis
Celosana uz unikalam dabas vietam ar rokas bagazas izméra
mugursomu laikam paslaik ir tads lielakais hobijs. Brivaja L _ .

> _. . . N M . bieZak sanak saulriets

gada kompenséju pandémijas laiku. Apméram Cetras reizes PR
ménesa laika biju dazadas pasaules malas gan ar draugiem, - Muzejs vaigalerija, o
gan viens. Soctiklos visu nelieku, jo tas nav godigipret . g GCS1EaC 1 ialaic Rariar
darbarukiem. Interesantakie gadijumi jau ir notikumi, kurus D i
fotografijas neieliksi, vai tiksanas ar cilvékiem. * ‘Sniega délisyai slépes

. ‘Sunsvai kakis

Saullekts vai saulriets. Par saulléktu vairak domaju, bet

Ir ari neizdevusies hobiji, pieméram, gada laika neiemacijos
spanu valodu, kaut gan veltiju tam laiku katru dienu,
izmantojot mobilo lietotni Duolingo. Tikai daZas filmas to mak labak. Tas ari [oti izbaudu.

. \:Gr__é__n;a—té,\/ai filma. Gramata man lauj pasam vizualizét.

Tavs novéléjums brokeriem!
Turiet tikpat augstu klientu apmierinatibas standartu ka lidz

Sim! Daudzi uznémumi un BALTA to apbrino un tiecas uz tadu
[imeni.
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ATLIDZIBU AKTUALITATES

% TOP 5 lielakas BALTA izmaksatas atlidzibas
2023. gada

1. CELU SATIKSMES NEGADIJUMS AR DEMO AUTO
Apdrosinasanas veids - KASKO

Testa brauciena laika autovaditajs nesavaldija DEMO auto uz slidena asfalta seguma un
nobrauca no cela.

Izmaksata atlidziba - 128 700 eiro

2. UGUNSGREKS DZIVOJAMAJA EKA
Apdrosinasanas veids - fiziska ipaSuma apdrosinasana

Nezinamu iemeslu dél aizdegas saimniecibas €ka. Ugunsgréka cieta gan saimniecibas,
gan dzivojamas ékas jumti.

Izmaksata atlidziba - 104 600 eiro

3. CELU SATIKSMES NEGADIJUMS
Apdrosinasanas veids - OCTA

Transportlidzeklis cieta celu satiksmes negadijuma.

Izmaksata atlidziba - 93 200 eiro

4. BUVDARBU DEL IZCELAS UGUNSGREKS
Apdrosinasanas veids - juridisko personu CTA

Veicot jumta buvdarbus, izcélas ugunsgréks.

Izmaksata atlidziba - 74 700 eiro

5. CELU SATIKSMES NEGADIJUMS
Apdrosinasanas veids - OCTA

Transportlidzeklis cieta celu satiksmes negadijuma.

Izmaksata atlidziba - 67 900 eiro

« ATPAKAL



ATLIDZIBU AKTUALITATES

Transporta apdrosinasanas atlidzibu tendences

2024. gada pirmais ceturksnis transporta apdrosinasanas atlidzibu joma izcelas ar smagiem celu satiksmes negadijumiem gan
vieglajiem auto, gan kravas vilcéjiem, ka ari ugunsgrékiem, kad auto pilniba nodegusi.

Pieteikto atlidzibu skaits par auto bojajumiem satik smes negadijumu dél ir pieaudzis par 10 % pret pagajuso gadu un galve-

nokart tas saistits ar slikto celu stavokli, kad janvari péc liela sala iestajas silts laiks un celu seguma izveidojas vairak bedres ka
citus gadus.

Pirmais ceturksnis ari ieziméjies ar vidéjas izmaksatas atlidzibas pieaugumu par auto ugunsgrékiem - vidéja atlidziba pieaugusi

par 40 %, sasniedzot jau 8460 EUR apméru. 80 % gadijumu auto ugunsgréka iemesls ir bijusi pasaizdegSanas, kas liecina par
auto defektiem.

—> 2024. gada pirma ceturksna TOP 5 iemesli transporta atlidzibu pieteikumiem

26%

21% 21%

8% 8%
] ]

Sadursme ar citu Kritosi priekSmeti - Uzbraukums objektam Bojats (nekvalitativs) Bojasana,
transporta lidzekli tikai stiklojums (iznemot cilvéku vai cela segums, bedres vandalisms
dzivnieku)

=2 Norisinajusas BALTA organizétas macibas
par véjstiklu remonta iespéjam

Gada sakuma BALTA sadarbiba ar igaunu partneriem un véjstiklu raZotajiem, uzstaditajiem un remontétajiem SAINTGOBEIN
organizéja macibas auto dileriem par véjstiklu remonta iespéjam. Macibas piedalijas 12 auto dileru uznémumu darbinieki un
tajas tika prezentétas jaunakas auto véjstiklu remonta tehnologijas un materiali, ka arT ikvienam bija iespéja izméginat auto
véjstikla remonta darbus praktiski.

« ATPAKAL



FOKUSA

IS VEj$, zales plavéjs unissavienojums - kas visbiezak apdraud
5 saules panelus

Lidz ar pavasara iestasanos saulainu dienu klist arvien vairak, un visa Latvija citigi strada saules paneli, razojot energiju. Tacu
tikpat uzcitigi tie darbojas arf tumsaka laika, un par tiem ir jartip&jas ne mazak centigi - visu gadu, katru dienu, jebkados
laikapstaklos. BALTA atgadina - véja, Issavienojuma vai citu postijumu rezultata saules paneliem nodaritie zaudéjumi var
sasniegt vairakus tkstoSus eiro, tapéc par vértigo iekartu drosibu jartipé&jas no to uzstadisanas briza.

Péc Klimata un energétikas ministrijas datiem Latvija Sobrid ir aptuveni 18 000 majsaimniecibu, kas jau uzstadijusas saules
panelus un raZo “zalu” energiju savam patérinam. Interese par tiem saglabajas augsta, 1pasi 2023. gada rudens sezona un gada
nogalé. Tas atspogulojas arT apdrosinasanas statistika: pérn, salidzinot ar 2022. gadu, BALTA pieteikto apdroSinasanas atlidzibu
skaits par saules panelu bojajumiem ir gandriz divkarsojies, savukart izmaksato atlidzibu apjoms pieaudzis vairak neka Cetras
reizes. Vidéja atlidziba 2023. gada sasniedza 2526 eiro, bet lielaka atlidziba bijusi vairak neka 12 000 eiro, kad issavienojuma
rezultata aizdegas maja un lidz ar jumtu nodega visa saules panelu sistéma. Kopuma katra piektaja jeb 22% saules panelu
apdrosinasanas gadijumu zaudé&jumi saistiti ar parspriegumu.

Tomeér lielako postu saules panelu sisttmam nodara dabas stihijas, kas ir par iemeslu vairak neka pusei apdrosinasanas
atlidzibu pieteikumu. 35% no visiem atlidzibu gadijumiem ir saistiti ar véja vai vétras nodaritiem postijumiem, bet 17%
gadijumu zaudéjumi radusies spécigas krusas rezultata.

“BALTA sanem atlidzibu pieteikumus par visplasako negadijumu spektru, tai skaita par kritosu koku bojatiem saules paneliem,
sniega svaru neizturéjusam konstrukcijam, neuzmanigas ricibas gadijumiem, zadzibam. Novérojam, ka klienti biezi steidz
apdrosinat saules panelus bridi, kad Latviju piemeklé kada dabas stihija, pieméram, vétra vai krusa, tacu tad, kad posts
nodarits, jau ir par vélu. Par saules paneliem jarupéjas savlaicigi, regulari un pareizi - gan tapéc, lai izvairitos no zaudéjumiem,
gan ari tadél, ka apdrosinasana ir profilaktisks pasakums un palidz tiem, kas par savu mantu riipéjas laikus. Priecg, ka atbildigu
klientu klist arvien vairak, par ko liecina sanemtie jautajumi no klientiem, kuriem apdrosinasanas seguma ieklauts “Majokla
palidzibas” komplekts. Pieméram, cilveki grib zinat, ka rikoties, ja péc saules panelu uzstadisanas regulari tiek izsisti droSinataji,
nav iespéjams iedarbinat invertoru vai, uzstadot saules panelus, pieaudzis elektribas patérins,” stasta BALTA produktu vaditajs
un risku parakstitajs Arnolds Linitis.

Lai pasargatu saules panelus no postijumiem, BALTA eksperts iesaka:

« veikt regularas panelu apskates, lai parliecinatos par to stiprinajumiem,
jo no atlidzibu pieteikumiem redzams, ka vétras laika visbiezak nav
izturéjusi stiprinajumi un ir norauti viens vai vairaki paneli;

«  saules panelu tuvuma zali plaut pratigi un pievérst uzmanibu plaujamai
virsmai, jo saules panelus var nejausi sabojat, trapot tajos ar zales
plaveja gaisa uzmestu akmeni;

«  saules panelus izvietot péc iespéjas talak no kokiem, lai mazinatu risku
koka zariem stipra véja trapit panelu virsmai;

« izmantot kvalitativus elektroinstalaciju materialus un vadu savienoju-
mus;

e jainvertoriizvietoti arpus telpam, pievérst uzmanibu to novietojumam,
lai tie nav viegli pieejami treSajam personam, un, ja tie uzstaditi
nomalaka vieta - parlpéties par papildu ieZogojumiem;

«  janovérota elektroinstalaciju uzsilSana vai elektribas svarstibas,
steidzami sazinaties ar sertificetu elektriki.

Vairak informacijas par saules panelu apripi - Seit. Kas janem véra, ierikojot
saules panelus, lasams Seit.

« ATPAKAL


https://www.balta.lv/lv/privatpersonas/saules-panelu-apdrosinasana/ka-rupeties-par-jau-uzstaditiem-saules-paneliem
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@ Tendences majdzivnieku apdrosinasana: tipiskais
klients - 3 gadus vecs francu buldogs

Katrs mildzivnieka saimnieks zina, cik svariga loma milulim ir §imené - tas ir pilnvértigs gimenes loceklis, ar kuru dalit priekus
un bédas. Un nav ari noslépums, ka dosanas pie veterinararsta var iecirst pamatigu robu gimenes budZeta. Tapéc arvien
pieprasitaka kliist majdzivnieku veselibas un dzivibas apdrosinasana, kas ir salidzinosi jauns produkts apdrosinasanas tirga:
BALTA pieprasijums péc majdzivnieku apdroSinasanas kops 2018. gada ir pieaudzis gandriz 10 reizes.

“Lielakais pieprasijuma kapums péc majdzivnieku apdroSinasanas bija vérojams Covid-19 laika, kad daudziem majsédes
apstaklos radas iespéja riipigak pavérot sava milula passajitu un veselibas stavokli, ka rezultata biezakas kluva vizites pie
veterinararsta un auga interese par iespéju kompensét izdevumus, kuri var sasniegt patieSam iespaidigus apmérus. Peédéja gada
laika pieprasijuma pieauguma likne ir kluvusi mérenaka, tomér joprojam jitama butiska interese par $o apdrosinasanas
segumu,” stasta BALTA Privata ipasuma un specialo produktu vadibas parvaldes vaditajs Armands Lagons.

BALTA apdrosina sunus un kakus vecuma no 6 ménesiem lidz 10 gadiem, tomér lielaka dala apdrosinato majdzivnieku ir vecuma
lidz 4 gadiem. VisbhieZak - 80% gadijumu - tiek apdrosinati suni. BALTA eksperts atklaj - tipiskais apdrosSinata majdzivnieka
profils ir 3 gadus vecs francu buldogs vai vacu aitu suns. Savukart atlidzibu pieteikumi visbiezak saistiti ar veterinarmedicinas
izdevumiem par gremosSanas traucéjumiem, ka ari par plausu slimibu, acu un ausu iekaisumu, dazadu traumu, mezgijumu un
kukainu kodumu arstésanu. Dargi izmaksa ari apésti sveskermeni, pieméram, noritas bérnu rotallietas.

Lidz Sim lielaka atlidziba, kas pieteikta par veterinarmediciniskas apriipes izdevumiem, parsniegusi 1400 eiro, kad sunim sniegta
palidziba saistiba ar kunga sagriesanos. Otra lielaka atlidziba teju tikpat liela apméra pieteikta par onkologiskas slimibas
arstésanu, bet TOP 3 noslédz atlidziba par izdevumiem, arstéjot krustenisko saisu plisumu -Saja gadijuma veterinararsta
pakalpojumiizmaksajusi 1000 eiro. Savukart par kada Cetrkajaina milula bojaeju suna saimniekam Soménes izmaksata
vesturiski lielaka atlidziba 1700 eiro apmera.

“Atlidzibas par majdzivnieka bojaeju ir retakas, bet summas izteiksmé vienmér
lielas. Tacu nekada nauda nevar izmérit sirdssapes par drauga zaudé&jumu,
tapéc aicinam but kopa ar saviem miluliem, priecaties un ripéties par tiem,
apdroSinatajam uzticot izdevumu atlidzinasanu, ja draugam gadijies saslimt,”
aicina Armands Lagons.
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Veselibas apdrosinasanas atlidzibas ik dienu
izmaksati 73 000 eiro

Veselibas apdroSinasana ir lielakais apdroSinasanas veids Latvija un jau vairakus gadus - ari darba néméju visaugstak
noveértétais bonuss papildus darba atlidzibai. Sis apdroinasanas segments pastavigi aug - 2023. gada BALTA veselibas
apdrosinasanas atlidzibas ir izmaksajusi par 35% vairak neka gadu ieprieks - vid&ji 73 000 eiro diena.

Covid-19 laika ielaisto problému atlikta planveida arstésana ir veikta, un dzive ir atgriezusies ierastas sliedés

“Salidzinot $a briZa situaciju ar periodu péc Covid-19 pandémijas, kad bija vérojams izteikts Covid-19 pandémijas laika atlikto
veselibas problému arstésanas un planveida operaciju izmaksu pieaugums, Sobrid ar veselibas apdrosinasanas polisém
galvenokart tiek apmaksati regularie ambulatorie maksas pakalpojumi, medikamenti un zobarstniecibas pakalpojumi, sporta
nodarbibas un masaZzas. Varétu teikt, ka dzive ir atgriezusies normalas sliedés, un cilvéki atkal izmanto veselibas apdrosinasanu,
lai savlaicigi ripétos par savu veselibu un neiedzivotos nopietnakas problemas,” stasta BALTA Personu produktu un risku
parakstisanas parvaldes vaditaja Sandra Pietkévica.

Ka rada BALTA novérojumi, pieprasitako ambulatoro maksas pakalpojumu klasta dominé ultrasonografijas izmekléjumi un arstu
specialistu konsultacijas, galvenokart ginekologa, neirologa, traumatologa un dermatologa konsultacijas. Biitiski biezak tiek
veikti ari augsto tehnologiju izmekléjumi - magnétiska rezonanse un kunga un zarnu trakta endoskopiskie izmekl&jumi, un art
batiski ir palielinajies laboratorisko izmekléjumu apjoms.

Inflacija nesaudzé ari veselibas apdrosinasanu

2023. gada BALTA veselibas apdrosinasanas atlidzibas ir izmaksajusi par 35% vairak neka gadu ieprieks. To galvenokart ietekmé
divi faktori. Pirmkart, palielinoties BALTA klientu lokam ir pieaugusas ari klientiem izmaksatas atlidzibas. Otrkart, 2023. gadu
iezZiméjusi pédéja desmitgade lielaka inflacija polisés ietvertajiem veselibas apdrosinasanas pakalpojumiem. Pretgji
energoresursu un degvielas cenu kritumam arstu specialistu konsultaciju un zobarstniecibas pakalpojumu izmaksas turpina
augt un batiski ietekmé gan inflacijas raditajus veselibas apriipes nozare, gan pat patérina cenu izmainas Latvija kopuma.
Visstraujak aug arstu specialistu konsultaciju, ultrasonografijas izmekléjumu, ar darba vides faktoriem saistito obligato veselibas
parbauzu un zobarstniecibas pakalpojumu cenas.

“Inflacija nav vienmériga visas veselibas apriipes pakalpojumu grupas, un atskiribas vérojamas ari Latvijas novados, ka tas bijis
jau ieprieks. Tomér lielakoties cenu izmainas bija divciparu skaitlis, kas dazkart sasniedza pat vairakus desmitus procentus,”
skaidro Sandra Pietkévica.

Veselibas apdrosinasana aug pieprasijums un paradas jaunas tendences

Neraugoties uz inflaciju, batiski pieaudzis BALTA apdrosinato uznémumu skaits - pérn par 16% salidzinajuma ar 2022. gadu.
Pozitiva dinamika vérojama ari Latvijas veselibas apdrosinasanas tirgli kopuma: apdrosinato personu skaits palielinajies par
3,4%, salidzinot ar iepriekséjo gadu.

“Veselibas apdrosinasana ir lielakais apdrosinasanas veids Latvija. Un ne velti, jo tas jau vairakus gadus ir darba néméju
visaugstak novértétais bonuss papildus darba atlidzibai. Ta vairs nav ekstra, bet gan laba prakse, lai konkurétu darbinieku
piesaiste. Klientu interese ilgtermina pastavigi aug un izaugsme sagaidama ari turpmak,” uzsver BALTA eksperte.

BALTA novérojumi liecina, ka veselibas apdrosinasanas segums ir tiesi atkarigs no uznémuma rocibas. Dominéjosa uznémumu
vélme ir spét saglabat saviem darbiniekiem ierasto polises seguma limeni pieaugoSo izmaksu apstaklos. Citkart apdroSinatajam
kopa ar klientu tomér ir jarod “plans B”, lai sabalansétu polisé ietverto pakalpojumu klastu un budZeta iespéjas. Vienlaikus
netrikst art uznémumu, kas iegadajusies vél plasaka seguma veselibas polises neka ieprieks, ieklaujot visiem darbiniekiem
polises seguma ne tikai vakcinaciju un medikamentus, bet ari zobarstniecibu, sporta pakalpojumus un pat optiku.

“lzvértéjot jaunas tendences, klientu vidd var novérot zinamu interesi par psihiskas veselibas pakalpojumu nodrosinajumu,
tomeér tikai nedaudzi uznémumi izSkiras par realu apdrosinasanas pirkuma groza paplasinajumu, nemot véra izmaksas Saja
joma. Ja tomér uznémums izskiras to darit, iespéjams, mérktiecigakais segums veselibas apdrosinasanas polisé batu arstu
psihiatru konsultacijas, lai jau sakotnéji profesionali noteiktu piemeérotako taktiku un izlemtu, vai pacientam pietiks ar
dzivesveida izmainam vai ari bis nepiecieSams ilgstoSs psihoterapijas kurss un arstnieciba ar piemérotiem medikamentiem.
Tapat redzam, ka klienti daudz intensivak izmanto sporta pakalpojumus. Veseligs dzivesveids ir ieguvis stabilu vietu cilvéku
labbtiba, un nereti ta ir lieliska izvéle, lai mazinatu saslimsanas risku ka tadu, jo kustiba ir dziviba!” atgadina BALTA Personu
produktu un risku parakstiSanas parvaldes vaditaja Sandra Pietkévica.
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BALTA AKTUALITATES

DX® Noslégusies kampana “Hokeja pavasaris ir klat!”

Ir noslégusies BALTA gada vérienigaka motivacijas kampana “Hokeja pavasaris ir klat!”, kas ilga no 1. janvara lidz 31. martam.

Paldies visiem kampanas dalibniekiem par sasniegtajiem rezultatiem! Sogad galveno balvu - apmaksatu celojumu piecam
personam uz pasaules cempionatu hokeja - iegiist AON. Apsveicam!

Turpinam sevi izaicinat ik dienu un sasniegt jaunas virsotnes!

»
S
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Més, BALTA, ik dienu ripéjamies gan par klientu, gan partneru apmierinatibu. Jau
vairakus gadus veicam ne tikai brokeru apmierinatibas aptauju, bet ari katru
ménesi stitam atskaiti par katra brokera rezultatiem dazados skérsgriezumos.

Ar aprili ejam soli talak un turpmak reizi ceturksni atskaiti papildinasim ar
detalizetiem brokeru NPS (Net Promoter Score) rezultatiem. NPS ir rekomendacijas
merijums, kas ir atrakais veids, ka ieglt atgriezenisko saiti no klientiem.

Nemot véra NPS datus, varésiet izvértét savu klientu apmierinatibu un
nepiecieSamibas gadijuma ieviest uzlabojumus. (

Aicinam iedvesmoties klientu apkalposSanas uzlabojumiem no musu pieredzes
digitalajo izdevumu “Jaunumi brokeriem” rubrikd DALAMIES PIEREDZE.

Atskats uz jau publicétajiem rakstiem: C

« Klients - klatesoss it visa, ko daram

« Uznémuma nakotnes veidoSana, nemot véra klientu viedoklus
«  Jaunako rakstu lasi $aja izdevuma!
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BALTA AKTUALITATES

CO@ Brokeru apmierinatibas aptaujas rezultati

Jau vairakus gadus péc kartas aicinam brokerus aizpildit anonimu apmierinatibas aptauju, lai uzlabotu ikdienas apkalposanu un
servisu. Pie reizes aicinam novértét ari esoso ikdienas komunikaciju un sadarbibu ar BALTA darbiniekiem.

Kopuma aptauja piedalijas 204 brokeri no 41 brokeru sabiedribas, kopa sniedzot 550 vértéjumus, kas ir par 63% vairak neka pirms
gada. Paldies visiem, kas piedalijas aptauja un novértéja musu sadarbibu

— Brokeri vértéja BALTA darbiniekus piecu zvaigZnu sistéma péc Sadiem kritérijiem:
«  atstaj profesionala iespaidu;
« arvinuirviegli un patikami sarunaties;
« irsasniedzams(-a) tad, kad tas nepiecieSams, vai parzvana, tiklidz tas ir iespéjams;

« irieintereséts(-a) darfjumu noslégsana un piedava risinajumus.

BALTA darbinieku vidéjais vértéjums sasniedza 4,67 zvaigznes, komunikacija vid€ji tika novertéta ar 4,68 un profesionalisms ar 4,73.

Brokeru visaugstak novértétie BALTA darbinieki:

Mara Priedolina - 5,00 Inta Hmelnika - 5,00
Svetlana Burejeva - 4,94

Kristine Zaimonte - 4,95 Diana Liepina - 4,90
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Erces ir modusas!

Erces var sastapt teju lielako gada dalu, jo tas klGst aktivas, kad nokist sniegs un gaisa temperatira sasniedz +3 °C...+5 °C gradus.
Latvija ércu sezona parasti ilgst no aprila sakuma lidz oktobra beigam.

No ércém jauzmanas, jo tas parnésa tadas izplatitas un bistamas slimibas ka ércu encefalits un Laimas slimiba. Jaatceras, ka pret
ércu encefalitu iespéjams vakcinéties, savukart pret Laimas slimibu vakcinu nav.

Nem vera!
A o/\/"
Latvija mit vairaki tikstosi éréu sugu Lielaka ercu aktivitate Latvija Vid&ji 20-40% ércu parnésa slimibas
- tris no tam ir cilvékam bistamas noveérota Kurzemes, Rigas un izraisitajus. Pedéjo piecu gadu laika
un parnésa dazadu slimibu Pierigas regionos, tomér érces ir registréts teju 6000 saslimSanas
ierosinatajus. aktivas ne tikai Latvija, bet visa gadijumu ar éréu encefalitu vai
pasaulé. Laimas slimibu.

Tabula apkopoti Slimibu profilakses un kontroles centra dati.

Ercu apdrosinasana tikai 5 eiro gada

/ \ BALTA piedava ércu izraisitu slimibu apdrosinasanu par 5 eiro gada, kas sniegs vienreiz&ju finansialu atbalstu
U 400 eiro apmeéra, ja apdrosinasanas liguma darbibas laika inficétas érces koduma rezultata konstatéta kada no

\ / ércu izraisttam slimibam (ércu encefalits, Laimas slimiba, encefalomielits vai mielits).

NogaidiSanas periods ir 20 dienas no apdrosinasanas liguma darbibas sakuma datuma. Pagarinot polisi bez partraukuma,

nakamajam periodam nogaidiSanas periods netiek piemérots.

BALTA ik gadu sanem vairak neka 200 atlidzibu pieteikumu par ércu izraisitam saslimsanam un pédéjo tris gadu
laika atlidzibas izmaksati vairak neka 260 000 eiro.

Atlidzibu érti un atri var pieteikt jebkura diennakts laika balta.lv vai BALTA lietotné, ka ari darbadienas no 8.30 lidz 17.00 pa
talruni 675333 75.

Lasi Seit, ka izvairities no érces piesikSanas!

R
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https://drosak.lv/padomi-ka-izvairities-no-erces-piesuksanas/

DALAMIES PIEREDZE

Klientu pieredze - visa uznémuma kopdarbs

leprieks rakstijam par BALTA klientu pieredzes stratégijas pamatiem, kd més méram un izzinam klientu apmierinatibu, ka
stradajam ar katru sanemto klienta atsauksmi un ka tas parvérsam realos uzlabojumos nakotné.

Soreiz pastastisim, ka klientu pieredze kluva par visu kolégu aizrau$anos.

Musu darba vidi vislabak raksturo tris apgalvojumi:

+ més stradajam augstas konkurences apstaklos;

«  musu klienti klust aizvien prasigaki;

« tikaiviens uznémums var piedavat viszemako cenu.

Turklat klienti ikvienu gadijumu salidzina ar savu vislabako pieredzi, pieméram, cik lielisku un empatisku problémsituacijas
risinajumu piedzivoja celojuma Francija. Savukart uznémumi rikojas pretéji - tie savu piedavajumu salidzina ar konkurentu
uznémumu aktivitatem.

Un tieSi Sados apstaklos klientu pieredzei ir aizvien nozimigaka loma, jo ta atSkir uznémumus, ietekmé klientu lojalitati, palieli-
na atkartotu pirkumu bieZumu un, protams, ietekmé uznémuma reputaciju.

Ikviens BALTA darbinieks ir klientu pieredzes véstnesis

2023. gada visiem 600 BALTA darbiniekiem izstradajam un ieviesam plasu klientu pieredzes macibu programmu. Tas mérkis:
o iesaistit visus darbiniekus un amatu lomas;

«  veicinat starpdepartamentu sadarbibu;

« izceltklientu pieredzes sasniegumus un atgadinat par ieviestajiem uzlabojumiem.

Macibas noritéja divas dalas. Pirmo dalu organizéjam visiem BALTA darbiniekiem, un ta aptvera klientu pieredzes pamatus - kas
ir klientu pieredze, ka to veidot, mérit un kadi ir klientu lojalitates tipi. Macibas vadija 10 ieksgjie treneri jeb kolégi no dazadiem
departamentiem, tas radija Tpasu uzticamibu citu kolégu vidi. MUsu apnemsanas ir attistit uz klientu orientétu domasanu, tadél
Sis macibas ieklavam ari jauno darbinieku uznemsanas procesa.

Attistam gan zinasanas, gan prasmes

Macibu otro dalu izstradajam ar mérki attistit praktiskas zinasanas un rikus, ko
katrs darbinieks var izmantot sava ikdienas darba. Kolégi, kas ikdiena strada ar
klientiem, noklausijas kursu “Izcila pieredze pardosana”. Ta pamata ir tehnikas,

ka vel veiksmigak saklausit klientu vajadzibas un ka pasniegt risinajumus ieguvumu
valoda.

Savukart sadarbiba ar valodnieci un latvieSu valodas eksperti Aigu Veckalni uzlabojam
empatiskas rakstveida komunikacijas prasmes un stiprinajam sazinu gan ar klientiem,
gan cits ar citu. “ledarbiga valoda ir ne tikai komunikacijas, bet ari stratégisks riks,

kas veido zimola identitati un klienta emocionalo pieredzi. Macibu sesijas par
empatisku rakstisko komunikaciju runajam par to, cik svarigi ir pielagot zinojumus,
rupéties par profesionalu un draudzigu toni, ka ari rakstit skaidri un saprotami,

lai mazinatu parpratumus un veicinatu uzticé$anos un iesaisti. Sada pieeja ne tikai
atspogulo zZimola vértibas, bet ari parvérs ikvienu mijiedarbibu ar klientu par jégpilnu
saikni,” uzskata valodniece Aiga Veckalne.




— Kadél sadas macibas japiedalas visiem darbiniekiem?

ledomasimies, ka nesen apmekléjat teatra izradi, kas jums loti patika. Partraukuma rinda kafejnica bija pavisamisa, un jis
paspéjat nobaudit smalkmaiziti, dzérienu un pakavéties patikamas sarunas ar draugiem. Tacu vakara nosléguma konstatéjat, ka
garderobé ir pazaudéts jusu mételis. Ka jus vértésiet kopéjo iespaidu par vakaru - ar 9 vai 10 ballém vai mazak? Svarigi
atceréties, ka klientu pieredzi veido ikviens darbinieks un tikai visi kopa varam to padarit izcilu, tadél §is macibas bija paredzétas
ikvienam darbiniekam.

—> Darba augli - uzlabota darbinieku un klientu apmierinatiba

Macibas sasniedzam 90% apmeklétibu, vértéjumu 9 no 10 un daudz labu atsauksmju no kolégiem. Sim projektam bija ari
labveliga ietekme uz darbinieku iesaisti, un tas uzlaboja starpdepartamentu sadarbibu.

Katru gadu veicam darbinieku iesaistes aptauju, un viens no tas apgalvojumiem ir “Esmu labi informéts(-a) par klientu pieredzes
aktivitatem BALTA”. Pérn musu rezultats aptauja pieauga par 2%. Zimigi, ka ar1 klientu apmierinatiba un lojalitate ir batiski
uzlabojusies. Kops ieviesam dazadas uz klientu pieredzi balstitas aktivitates, tostarp apmacibas visiem darbiniekiem, misu
2023. gada NPS (Net promoter score) rezultats vidéji pieauga par 5 punktiem.

Pagajusa gada nogalé piedalijamies starptautiskaja klientu pieredzes balva (iCXA - International Customer Experience Award).
Starp 80 konkursa dalibniekiem no 45 valstim visi Cetri masu iesniegtie pieteikumi iekluva finala un ieguva godalgas. Kategorija
“Labakas apmacibas un attistiba” (Best Learning and Development) ieguvam 1. vietu.

— Turpinam attistit savas prasmes ari Sogad

Uzlabojumi klientu pieredzes joma ir nepartraukts process. Ari Sogad turpinam ieguldit misu darbinieku prasmju attistiba, kas
veicina kopé€jo klientu pieredzes uzlabosanu. Tikko aizvadijam “BALTA valodas ménesi” un turpinajam veiksmigu sadarbibu ar
valodnieci Aigu Veckalni. Cetras nedélas apguvam pareizas un modernas rakstu valodas macibas, jo nav noslépums, ka
musdienu sazina valda atrums un vienkarsiba 1szinas, e-pastos un catos, lidz ar to ikdiena nereti gadas piemirst par musu
valodas bagatibu, gramatiku un stilu. Taja pasa laika pareiza valoda uzlabo misu profesionalo komunikaciju un veido BALTA télu
klientu acis.

Savukart rudent notiks Dizaina domasanas meistarklases. Ar kolégiem stiprinasim BALTA kopé&jo mérki - aizvien vairak pétisim
procesus un produktus tieSi no klientu puses, lai apmierinatu vinu vajadzibas un novérstu nepilnibas.

—> Veidojam izcilu klientu pieredzi kopa!
Més esam parliecinati, ka ikviens darbinieks spélé batisku lomu klientu pieredzes veidosana. Empatiska komunikacija, dzila

izpratne par klientu vajadzibam un pastavigas macibu programmas ir instrumenti, kas palidz virzit uz panakumiem un izcilu
klientu pieredzi. Lai mums kopa izdodas!
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RUPESIMIES PAR KLIENTU DROSIBU KOPA

Kas janem veéra, ierikojot saules
panelus

Drosibas padomi bérniem, braucot ar
velosipédu

Caurums vejstikla - mainit vai tomer

remontet?

Padomi, ka izvairities no érces

piesuksanas
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GAZAM MITUS!

Miti un patiesibas par nelaimes gadijumu apdrosinasanu

Mits Nr. 1
Apdrosinasanas gadijums japiesaka 24 h laika.

Patiesiba gadijums japiesaka 60 dienu laika no nelaimes gadijuma dienas, tacu péc mediciniskas palidzibas javérsas
uzreiz péc traumas un ne vélak ka 24 stundu laika no traumas.

Nem veéra, ka par celu satiksmes negadijumu, kura ir cietusie, vai treSo personu prettiesisku ricibu, kuri izraisijusi
nelaimes gadijumu, nekavéjoties jazino policijai.

Mits Nr. 2
Lai pieteiktu nelaimes gadijumu, cietusajam jaierodas klatiene.

Patiesiba, piesakot atlidzibas gadijumu, visbiezak pietiek ar medicinisko dokumentaciju, kas apliecina traumas
faktu. Ja bus nepiecieSama papildu informacija, BALTA specialisti par to informés.

Nelaimes gadijumu var pieteikt jebkura diennakts laika balta.lv vai lietotné, ka ari telefoniski darbdienas no 8.30
lidz 17.00. Ja objektivu iemeslu dél nav iespéjams personigi iesniegt pieteikumu, to var izdarit pilnvarota persona.

Mits Nr. 3
Nelaimes gadijumu apdrosinasanas polise ir lidzvértiga veselibas apdrosinasanai un
sedz dazadus mediciniskos izdevumus, tapéc varu arstéties, cik gribu.

Patiesiba nelaimes gadijumu apdroSinasana palidzés, ja guta trauma. ApdrosSinatajs izmaksas kompensaciju gan
par traumu, gan par mediciniskajiem izdevumiem, kas saistiti ar traumas seku arstésanu. Tacu nelaimes gadijumu
apdroSinasana nesegs izdevumus par parastajam saslimsanam, kas nav saistitas ar negadijumu, pieméram, klepu,
diareju u. c.

Nem véra, ka mediciniskos izdevumus apmaksajam vienu gadu péc traumas, ja irizmaksata atlidziba par traumas
faktu.

Mits Nr. 4
Lai sanemtu atlidzibu par Laimas slimibu, ercei jabut iznemtai slimnica.

Patiesiba nav prasibas, ka érce ir jaiznem medicinas iestade. Piesakot atlidzibas gadijumu, ir jasniedz dokumenti,
kas apstiprina Laimas slimibas faktu un kas ir noraditi polises noteikumos: arsta slédziens par saslimsanas faktu un
laboratoriskie izmekléjumi, kuri pierada saslimsanas faktu.
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lepazistinam ar BALTA darbiniekiem -
Drosibas departamenta vaditajs
Egils Silis-Jaunsilis

BALTA stradaju kops 2000. gada jlinija, bet varétu teikt, ka pat vélilgak. Jasak ar nelielu atkapi. Trauksmainajos
devindesmitajos gados es stradaju Smago noziegumu atklasanas koordinacijas parvaldé (ta sauktaja Stlira maja), un

1994. gada man radas iespéja doties pamacities pie ASV Federala izmeklésanas biroja (FBI) specialistiem. Mums stastija par
krapsanam apdroSinasanas joma, bet, godigi sakot, taja laika iesp€&ja, ka mums tas varétu noderét, likas gaismas gadu
attaluma. Tacu jau péc paris gadiem mani Sadam lietam saka pieslégt arvien biezak, un 1997. gada pargaju stradat uz
apdrosinasanu, veidojot pirmo apdroSinasanas drosibas dienestu Latvija. Vispirms bija “Saules laiks”, to parpirka “Rasa”, kas
savukart bija BALTA meitasuznémums, un ta es 2000. gada automatiski nokluvu BALTA sava tagadéja amplua.

Kad tikko saku stradat BALTA, viss bija stipri citadi. Mums bija ieroCu istabas ar visadam pistolém, vincesteriem un citiem
Saujamajiem, ar ko apsargi brauca trenéties Sausana. Bija ari kase, jo atlidzibas izmaksaja skaidra nauda, cilveki stavéja rinda,
tapéc apsardze ari pa dienu bija pamatiga.

Sodien més esam tie, kas uztur kontaktus ar tiesibsargajo$ajam un valsts dro$ibas iestadém. Agrak ta lielakoties bija policija un
robezsardze. Laika, kad vél bija robeZa ar Lietuvu, tur tika fikséts katrs iebraucéjs un izbraucéjs un varéja izsekot cilvéku
plismai - kurs izbrauc ar masinu, ienak atpakal ar kajam un tad nak pie mums un stasta, ka vakar masina nozagta.

Ikdiena nodarbojamies ar preventivo un vindikativo* darbu. Agrak pie mums péc naudinas ar visadam shéemam naca
organizétas noziedzibas darboni - vini to vien darija, ka organizéja fiktivus apdrosinasanas gadijumus un veica citus finansu
noziegumus, lai iegltu noziedzigus lidzekl|us citu noziegumu finansésanai.

Més katru informaciju parbaudam un izvértéjam. Gadu gaita ir izveidojusas iestrades, taCu pamatigi jastrada, lai tas
pilnveidotu. Gadas, ka pie skalam lietam noved Skietami stkumi vai nejausibas.

Laikiem mainoties, mainas ari darba specifika, tapéc nevienu mirkli nav palicis mazak aizraujosi. Klat nak arvien jauni
apdrosinasanas veidi, un, lai tos parvalditu, daudz kas jaapgust no jauna. Pirms paris gadiem zaga parsimt masinu gada, tagad
biezak tas nevis zog, bet apzog. Ir cilvéki, kas piesaka bojajumus mantam, kuras viniem nekad nav piederé&jusas. Jauni
produkti veicina cilvéku radoSumu: Covid-19 laika celojumu polisés paradijas Covid-19 apdrosinasana, un cilvéki saka

krapties - pazino, ka nebrauks, jo ir dikti slims, sanem atlidzibu un aizbrauc tapat. Pérn ar niréjiem Egipteé bija piedzivojumi.
Viniem tur ¢omi strada slimnica un kopa attista biznesu - ja niréjs, parak strauji paceloties, iedzivojas dekompresija, vinam
jadodas uz barokameru, kuras apmekléjums maksa 10 000 eiro. Un vini bija izdomajusi shému - niréjs arstniecibas iestadé
patiesiba nav bijis, bet slimnica izraksta rékinu, BALTA izmaksa atlidzibu, un puiSiem katram pa 5000 eiro roka.

Tapéc ari mums ir jadoma radoSi. Més esam viens no senakajiem un pieredzes bagatakajiem drosibas dienestiem Latvija, tacu
nevar palauties tikai uz pieredzi, visu laiku ir vajadzigas ari jaunas zinasanas. BALTA grib un var b{t pirmie tirgd, un tas ir
superigi, ka visa komanda ir uz viena vilna. DroSibniekiem ir jaspéj tikt lidzi, un tas ne vienmeér ir vienkarsi.

Més visi stradajam, lai sniegtu klientiem droSibas sajitu, un esmu parliecinats, ka drosa vide misdienas tiek pasi novértéta.
Novélu, lai mums visiem labi klajas un jlitamies drosi un pasargati!

*Vindikacija ir prava par ipasuma tiesibas atzisanu uz kadu lietu, kas atrodas citas personas rokas, un par sis lietas atdosanu stidzétajam.
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