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Sveiks, Kolégi!

Zinam, ka ar1 Tev Sis laiks ir izaicinajumiem pilns, tapéc nemitigi domajam, ka palidzét un
uzmundrinat. Viens no veidiem, ko varam darit, ir regulari but sazina, lai esi lietas kursa par visu
svarigako. Tapéc no 81 briza turpmak regulari informésim par aktualitatém apdrosinasanas nozaré,
dazadiem uzlabojumiem un izmainam, iepazistinasim ar tirgus datiem, ka ari paradisim BALTA
vadibas redzéjumu par notieko3o (Soreiz video formata izsakas valdes priek$sédétajs lans
Kenedijs).

Veselibu un izturibu vélot,

Tava BALTA

lans. Pats. Personigi.

Dazi piemeéri - més esam atjaunojusi KASKO un CMR produkta noteikumus, esam
uzsakusi KASKO produkta kampanu, kuras rezultatus parskatam un izzinojam ik

dienu.

& YouTube
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"Fokusa BALTA
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KASKO APDROSINASANA

KASKO apdrosinasana ir biitisks produkts jebkuram apdrosinatajam. Pagajusais gads KASKO
apdrosinasanai bijis loti izaicinoSs un ari si briza apstakli nenak par labu. Talak apskatisim dazas
butiskakas lietas par KASKO apdrosinasanu gan nozaré kopuma, gan BALTA.

KASKO tirgus apskats

Asa konkurence veicina KASKO tirgus kritumu $i gada pirmajos 3
meénesos, salidzinot ar to pasu periodu gadu ieprieks. Rezultata
tirgus ir krities par -4.6% (marta samazinajums par -8.9%). OCTA
tirgus ir krities par -6.3% (marta par -9.9%). Sie dati liecina, ka tirgus
kritums pret iepriek3&jo gadu ar katru ménesi pieaug. Sadu
tendenci veicina pastiprinata konkurence par tirgus dalu, ka art
Covid-19 ietekme uz biznesa apjomiem. TieSa méra virusa ietekme
ir visvairak jiotama satiksmes intensitates samazinajuma valsti del,
kas veicina negadijumu skaita kritumu. Diemzél virusa dél kritas ari
jauno un lietoto auto pardo$anas apjomi.

Saskana ar Celu satiksmes drosibas direkcijas datiem 2020. gada
pirmaja ceturksni, salidzinot ar pagajuso gadu, celu satiksmes negadijumu skaits samazinajies par gandriz
16%, seviski strauju kritumu - par gandriz 1000 negadijumiem - piedzivojot marta, kad valsti tika izsludinats
arkartas stavoklis.

KASKO ari dikstave stavosiem auto

Janem véra, ka ari ar dikstavé stavosu auto pagalma vai uz ielas

médz atgadities kibeles. Atlidzibas par stavosiem spékratiem

nodaritiem bojajumiem BALTA ik ménesi izmaksa vidéji 350 000

eiro, un ari pédéjas nedélas sanemto pieteikumu skaits apliecina, ka W
automasinas pat pagalmos piemeklé dazadas likstas. Bojajumus

nodara gan pavasara vétras un kritosi koki, gan citu neuzmanigu
vaditaju ietriekSanas stavosos spékratos. BALTA pieredzé N

negadijumi no sérijas “atnacu - ieraudziju” veido gandriz pusi no 2 2 Q
visiem atlidzibu pieteikumiem, un sados gadijumos atliek tikai
palauties uz KASKO polisi, jo vainigo noteikt nav iespéjams.




Auto tirgus tendences

Attieciba par auto pardosanas apjomiem, skatoties marta datus, redzam, ka pardoto jauno auto skaits ir

krities par 34%, kamer lietoto auto skaits ir krities par 28%, kas ir likumsakarigi, bet patieso ainu redzésim
aprilt.

Izmainas BALTA KASKO produkta

Nemot véra esosas tirgus tendences, esam veikusi izmainas BALTA KASKO produkta, kas 1stenotas ar mérki
padarit masu klientu ikdienu értaku, sniedzot lielaku droSibas sajutu dazadas dzives situacijas.

1. Palielinats limits lidz 5000 EUR zaudé&jumiem, kuri tiek atlidzinati gadijumos, kad atbilstosi
likumam un celu satiksmes noteikumiem bija jaizsauc policija, bet klients to nav izdarijis. [12.1.]

2. Vienkarsoti reklamas uzlimju noteikumi - tagad uzlimju limits 700 EUR. [7.1.23.]

3. Jauns papildrisks - izdevumi nokliiSanai remonta iestadé. Sis papildrisks paredz segt izdevumus,
kas klientam rodas, izmantojot taksometru, sabiedrisko vai jebkadu citu transportu, dodoties uz
autoservisu, kad auto tur ir nogadats vai atgrieZoties tam pakal.

4. Paplasinam segumu un turpmak atlidzinasim ari bojajumus, kas radusies automazgatuve un
autoservisa. [5.1.11.1.]

5. Turpmak segums Auto aizvietosana par 25% letaks.

lekavas noradits konkrétais KASKO noteikumu punkts, kur vari sikak iepazities ar izmainam.

Ka paatrinat atlidzibu izmaksu

Mums rup, lai klientiem atlidzibas tiktu izmaksatas atri, un tam loti palidz tas, ja polisém ir pievienotas
fotografijas - gan més, BALTA, sekojam lidzi, lai tas batu pievienotas, gan redzam, ka ar1 brokeri tas arvien

bieZak pievieno polisém. Paldies par to un ceram, ka brokeru skaits, kas So iespéju izmantos, tikai
palielinasies!

KASKO skaitli un fakti 2019

Atlidzibu dati

EUR 19.04 milj.
Kopéjais izmaksatais KASKO atlidzibu apjoms

esam nomainijusi stiklojumu

&D = 4650 400 13
transportlidzekliem ménesi diena

2 gadu garantija, ko
nodrosdina BALTA
péc remonta

E) negadijumu skaits, kad atnac - pamani,

bet vainiga nav

O 1380 (115 ménesT) %



Cik tas reali maksa

cur 1060 Videja atlidziba

Vidéja izmaksa - pazaud&jot atslégu EUR 375
- nelieliem bojajumiem EUR 500 - 700

- apzagana EUR 1400
Par zaudéjumu arvalstis vidéja atlidziba ir

_ O/ 1 = - bojajumi riepam/diskiem EUR 560
par30 50 /o lielaka « nobraukums no brauktuves EUR 4300
(EUR 1380 - 1590)

- numura zimes zudums EUR 230

« sadursme ar citu t/l EUR 1300
Auto, kas vecaki par 7 gadiem,

videja atlidzibas izmaksair E(JR 825 + uzbraukums dzivniekam EUR 1750
- stiklojuma atlidzibas piemérs - EUR 500

Biezakie gadijumi
vidéji diena

49 gadijumi

Visbiezakie atlidzibu iemesli / 5‘:’;6 £
/

Mo
an Stiklojums, uzbraukums objektam,
sadursme ar citu t/l, uzbraukums

s

dzivniekam, bojasana/vandalisms.

VisbieZak vaditajs nodara bojajumus t/1
sadursmeé ar citu auto vai apskadéjot
savu auto ap kadu objektu, pieméram
sétu, garazu.




Aktuali nozare

2019. gada apdrosinasanas tirgus dati

2019. gada Latvijas apdrosinasanas tirgu (nedzivibas apdrosinataji un dzivibas apdrosinataju
veselibas un nelaimes gadijumu produkti) valdija diezgan saspringta gaisotne un siva konkurence.

Ipasi izteikta konkurence bija OCTA produkta un KASKO produkta gada nogalé. OCTA produkta 2019. gada
tirgliir 2,3% jeb 2,4 milj. EUR kritums pret 2018. gadu. Neskatoties uz OCTA produkta kritumu, tirgus
kopuma auga par 6,6% jeb 26,3 milj. EUR.

Tirgus izaugsmi galvenokart veicinaja ipasuma apdrosinasana ar 18,8% jeb 12,4 milj. EUR pieaugumu pret
2018. gadu.

Ariveselibas apdrosinasana bija vérojama izaugsme - ta auga par 6,8% jeb 6,0 milj. EUR. KASKO produkta
izaugsme 2019. gada ir 4,2% jeb 3,7 milj. EUR.

Strauju izaugsmi 2019. gada uzradija ari celojumu apdrosinasana, kas auga par 22,9% jeb 2,5 milj. EUR.
lepriekséjos gados $aja produkta nebija vérojama tik strauja izaugsme.
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apdr. apdr. gadjumu riski
apdr.

m BALTA izaugsme, % Tirgusizaugsme, %

Avots: FKTK. Bruto paraksHtas prémijas péc obligatajiem OCTA atskailljumiem

2019. gads nav ieviesis bitiskas izmainas tirgus dala pa apdrosinatajiem. Lai gan 2019. gads BALTA bija
salidzinosi izaicinoSs, més joprojam spéjam noturét lidera poziciju tirgus dala viena apdroSinasanas
uznémuma ietvaros ar 26,4% tirgus dalu. BALTA izaugsme 2019. gada ir 9,1%, kas ir par 2,5% punktiem
straujak par tirgu.

wweT Compensa
ufe




Apdrosinatie un zagtie transportlidzekli 2019.gada
2019. gada kopéjais Latvijas apdrosinasanas sabiedribu apdrosinato zagto transportlidzeklu skaits ir bijis

156, procentualais dalijums attiecigs:

BAN COMPENSA ERGO

3% % 8%
SWEDBANK
11%
SEESAM
i \
GJENSIDIGE
11%

2019. gada tika atrasti 18,59% no visiem apdrosSinatiem nozagtajiem transportlidzekliem.

COMPENSA mEEESSSSSSS—— 14.3%
BAN 0.0%
SWEDBANK 0.0%
SEESAM  0.0%
IF s=ee————————20.0%
GJENSIDIGE I——— 11.1%
BTA I 25.0% 30.5%
BALTA |

ERGO 0.0%

Starp auto zagliem iecienitakas transportlidzeklu markas 2019. gada bija BMW un TOYOTA, kas dala lidera
poziciju, atstajot Volkswagen un Mercedes Benz otraja vieta.



Aktuali BALTA

Lielako atlidzibu TOP 10

Aplukojot BALTA lielakas atlidzibas kops 2018.gada, joprojam visvairak atlidzibu tiek izmaksats
komercipasumu apdroSinasana. Gan lielaka apdrosinasanas atlidziba BALTA un visa Baltijas apdrosinasanas
tirgus vesture - vairak neka 37 miljoni eiro, gan vairakas citas lielas atlidzibas ir par uguns nodaritiem
zaudéjumiem noliktavu ekas.

Apskatot atlidzibu célonus, ugunsnelaimes joprojam visbieZak izraisa
issavienojumi vai klumes elektroinstalacijas. Tapat sastopami gadijumi,
kad célonis ir apkures sistému vai razosanas iekartu kludaina darbiba, ka
ari darbinieku kldas un launpratiga dedzinasana.

Pédéjo 2 gadu laika BALTA ir parskatijusi, ka tiek veiktas apdrosinasanas
objektu apskates un pasreiz apskates veic BALTA ekspertu komanda divu
cilvéku sastava. Vairak uzmanibas pievérsam

o kadi buvniecibas risinajumi un bavmateriali pielietoti €kas
buvnieciba - jo 1pasi, ja apdrosinamas vértibas ir lielas;

e kadair esoSo droSibas sistému reala funkcionalitate, pieméram, ja objekta ir instaléta hidrantu
sistéma, vai ir nodrosinats pietiekoss tidens daudzums to efektivai darbibai. Vai cik efektiva ir uguns
atklasanas sistéma, ja dala no detektoriem ir atslégti vai nefunkcionéjosi;

e kada stavokliir elektroinstalacijas. Esam uzsakusi izmantot termografiju, lai konstatétu “karstos
punktus”, no kuriem pastav lielakais uguns izcelSanas risks. Termografa papildus pozitivais efekts,
ko noveérté art masu klienti, ir kritisko punktu identificésana klientam klatbitné jau uznémuma
apskates laika, tadéjadi gan novérSot iespéjamu ugunsnelaimi, gan ari uzsverot Sada audita
nozimigumu,

e visparéjai kartibai objekta.

Ne visi ugunsdrosibas pasakumi ir vienadi pielietojami un efektivi visas
nozarés, tadél kopigi ar klientiem diskutéjam par labakajiem
tehniskajiem risinajumiem uguns atklasanas sistemam un dzésanai,
nemot véra uznémuma saimniecisko darbibu, risinajuma piemérotibu
un efektivitati, ka art ievieSanas izmaksas un alternativas.

Analizéjot atlidzibu gadijumus gan BALTA, gan PZU grupas pieredzé,
redzam, ka zaudéjumi bieZi batu mazaki, ja, pieaugot apdroSinamajam
vértibam, tiktu veikti art atbilstosi ieguldijumi tados pasakumos, ka
uguns atklasanas signalizacija, automatiskas dzésanas sistéma,
ugunsdrosi nodalijumi, degoSo materialu noskirta uzglabasana,
personala apmaciba ricibai ugunsgréeka gadijuma u.tml. DiemZzél,
Latvija ugunsdrosibas izpratnes zina gan sabiedriba, gan uznéméji vél batiski atpaliek no pat salidzinosi
tuvam kaiminvalstim, koncentréjoties tikai uz minimalo valsti noteikto prasibu izpildi vai vél sliktak - to
formalu izpildi.

Pozitiva tendence Latvijas tirgl ir pieaugoSais kopapdrosinasanas darijjumu skaits. Eiropa jau sen pastav
prakse, ka apdrosinataji sadarbojas, lai apdrosinatu ipasumus ar loti augstu apdroSinajuma summu un
iespéjamo zaudéjuma apméru. Tadéjadi apdrosinataji spéj labak nodrosinat savu finansialo stabilitati un ari
izvairities no straujam parapdrosinasanas prémiju svarstibam, ja ir noticis liels zaudéjums.



Lielas atlidzibas notiek ne tikai komercipasuma - ik gadu BALTA izmaksa atlidzibas
ari vairak neka 120 privatipasuma ugunsgréku gadijumos par kopéjo summu 1,5 - 2
miljoni EUR gada. Lielakie atlidzibu gadijumi sasniedz pat vairakus simtus tikstosus
eiro. Biezakie uguns céloni, lidzigi ka komercipasuma, mekléjami elektroinstalacijas
un apkures sistémas. Ka atzist elektriki, tad ar elektribu ir “ka ar bitém” - nav
iespéjams prognozet, kad izcelsies uguns, ja vien, protams, elektroinstalacijas nav jau
ta nolietojusas, ka ir acimredzami bistamas ekspluatacija. Savukart, ugunsgréku
izcelSanos no apkures sisttmam gan ir iespéjams samazinat, ja ipasnieki regulari veic apkures sistému
apkopes. Ja jusu klienti ir iegadajusies jau gatavu dzivojamo éku, silti rekomendéjam pirms apkures sistému
lietoSanas uzsaksanas, izsaukt specialistus, kuri veic to tiriSanu un tehnisko novértéjumu. Tapat atgadiniet
par regularam apkures sistémas apkopém ari tiem, kuri dzivo privatmajas jau ilgstosi, jo, ka rada BALTA
pieredze, klientu bieZi nezin, ka dimvada tiriSana ir javeic regulari vai ka tas var nolietoties.

Mums ir prieks, ka klienti novérté BALTA ekspertu sniegtas rekomendacijas un atlidzibu kolégu darbu.
Savukart, BALTA ipasi novérté brokeru ieguldijumu, lai klients apdrosinataja izvélé nemtu véra
apdrosinataja reputaciju, iepriekséjo sadarbibu un atlidzibu pieredzi.

Tabula - TOP 10 lielakas atlidzibas, kuru izmaksa veikta pilniba vai daleji

(01.01.2018. - 31.03.2020.)

Atlidzibas
Vieta | Apdrosinasanas veids Apraksts summa, EUR
1. Ipasums Ugunsgréks noliktava, cietusi éka un prece 37200000
Ipasums, Uznéméjdarbibas Ugunsgréks industrialaja parka, cietusi €ka un
2, partraukums nomnieku manta 2200000
Ipasums, Uznéméjdarbibas 3 e
- ; Ugunsgreks noliktava, cietusi €ka un prece
3. partraukums 1900 00
- Ugunsgreks razosanas €ka, cietusi é€ka un
Ipasums v v L
4. razosanas iekartas 600 000
. Blvniecibas darbi nav izpilditi maksatnespéjas
Garantijas _
5. dél 500 000
6. | Ipasums Ugunsgreks viesnica, cietusi €ka un manta 500 000
KASKO. Specials tehnika Ugunsgreks, cietis kravas vilcéjs un skeldosanas
7. »oP iekarta 500 000
8. Ipasums Ugunsgréks privatipasuma 300 000
9. | lIpasums Ugunsgréks privatipasuma 300 000
10. | Ipasums Ugunsgréks privatipasuma 200 000




COVID-19 apdrosinasana

Nav noslépums, ka jauna koronavirusa Covid-19 izraisita krize ietekmé iedzivotajus,
uznémumus un valsts sektoru. Pasreizéja situacija, kad izaicinajumu prieksa ir gan
sabiedriba, gan ikviens uznémums, risinajumus jaunajiem apstakliem meklé ari
apdrosinataji.
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AAS BALTA ka nedzivibas apdrosinasanas tirgus lideris regulari seko lidzi notikumiem, apkopo pasaules
apdrosinasanas pieredzi un meklé iespéjamos risinajumus, lai atbalstitu Latvijas uznéméjus un vinu
darbiniekus. Sobrid esam spérusi pirmo soli un sadarbiba ar brokeriem UADBB Aon Baltic Latvijas filiali un
MARSH izstradajusi unikalu produktu Latvijas tirgi - “Covid -19 apdrosinasana”.

Lidz 12. maijam “Covid -19 apdrosinasana” produktu jis varésiet piedavat saviem klientiem. Atri un érti
polises iespé&jams noformét sistémas ”Partneris” sadala “Nelaimes gadijumu apdroSinasana”.

Lai arT apdrosinasana nepasarga no saslimsanas, més esam parliecinati - tas ir veids, ka uznémumi var bat
kopa ar saviem darbiniekiem, izradot rlipes un sniedzot papildu aizsardzibu Saja visiem sareZgitaja laika.

No 1. maija BALTA piedava Séjumu apdrosinasanu

Latvija graudaugu un rapsu séjumu razigums pieaug, tomér pédéjo 16 gadu laika 8 gadi
ir bijusi ar ievérojamiem raziguma kritumiem sausuma, neparziemosanas, lietusgazu,
lietavu, krusas un citu dabas stihiju postijumu dél. Klimata izmainas arvien vairak
ietekmé lauksaimnieku darba auglus, tadél no 1. maija, ripéjoties par musu klientiem
un paplasinot produktu klastu, BALTA piedava Séjumu apdrosinasanu.

Ar pilniem noteikumiem iepazisties sistema Partneris.

No 1. aprila jaunumi CMR noteikumos

Galvenais produkta izmainu mérkis ir radit produktu, kuru var kombinét atbilstosi katra klienta
vélmeém - no Sauraka tiem, kurus interesé tikai cena, lidz loti plaSam segumam tiem, kurus interesé
risku seguma kvalitate.

Butiskakas lietas, kuras izmainitas noteikumos:

e Esam pargajusi uz viena limena noteikumiem, attiecigi Logistikas operatoru noteikumi apvienoti ar
Kravu parvadataja civiltiesiskas atbildibas specialiem apdrosinasanas noteikumiem.

e Pie atlidzinamiem zaudéjumiem pievienoti segumi: Rupja neuzmaniba; Nodokli (SDR limita ietvaros
un bez limita); Tahografa laika parsniegSana par 1h; Segums uz pramja; Juridisko personu CTA;
Pienacigi nenostiprinata krava; Nepareizi iestatita temperatira - Sie papildu segumi ir piepérkami
par papildu samaksu (lidzigs princips ka ar LEGO riskiem KASKO produkta).

e Palielinats limits neatliekamo zaudéjumu novérsanai (30 000 EUR, bet ne vairak ka 50% no kravas
vértibas)

e Vairakas noteikumu vietas iznemts termins “Rupja neuzmaniba”

e Svitrots iznémuma punkts par TRL droSibas sistémam un atstasanu bez uzmanibas

lepazities ar pilniem CMR apdrosinasanas noteikumiem sistéma Partneris.



No 1. aprila stajusies spéeka jauni Ligumsaistibu izpildes garantiju
apdrosinasanas noteikumi

Esam precizéjusi Ligumsaistibu izpildes garantiju apdrosinasanas noteikumus, kas stajusies spéka ar
1. aprili (noteikumi Nr. 62.04.), papildinot un mainot daZus terminus, ka ari papildinot 4.11. Iznémuma
punktu.

Ar pilniem noteikumiem varat iepazities sistéma Partneris.

Turpmak OCTA, KASKO u.c. polisu partrauksana bez BALTA iesaistes

No 10. marta apdrosinasanas sistéma “Partneris” esam pievienojusi vienkarsu un értu polisu
pirmstermina izbeigSanas funkcionalitati, kas lauj sadarbibas partnerim pasam veikt savu
apdrosinasanas ligumu pécpardosanas apstradi bez BALTA iesaistes. So funkcionalitati esam radijusi tik
értu un drosu, lai So darbu varétu paveikt maksimali atri un efektivi. Daudzi brokeri jau to izmanto un ir loti
apmierinati. 1zmégini, kad bus tada nepiecieSamiba!

Ipasuma apdrosinasanas atlidzibas gadijumu pieteiksana - tagad vél
atraka un ertaka

Sogad interneta pieteikto atlidzibu skaits pieaudzis par 50%, kas lauj atrak un produktivak apkalpot
klientus. Nemot véra $o tendenci, BALTA majaslapa izveidota jauna WEB pieteikumu forma Ipasuma
apdrosinasanas atlidzibas gadijuma pieteiksanai. Jaunums - WEB pieteikumu var iesniegt ari par
juridisko personu ipasumu.

Jasu un klientu értibam - Sads atlidzibu pieteikumu iesniegSanas veids paatrinas komunikaciju, saglabas
informaciju par atlidzibu lietu, ko klients varés lejupieladét uzreiz péc pieteikuma iesniegSanas
PasapkalpoSanas portala, savukart atlidzibas - samazinas ienako$o zvanu noslodzi, nodrosinot iespéju vél
atrak un produktivak apkalpot musu klientus.

Ja klients vai ta pilnvarota persona aizpilda atlidzibas pieteikumu, visa informacija uzreiz tiek registréta
atlidzibu pieteikumu sistéma un klients noraditaja e-pasta vai 1szina uzreiz sanems apstiprinajumu par
ieregistréto atlidzibas pieteikumu un papildu informaciju.

BALTA jau 5. reizi viens no labakajiem darba devéjiem Baltija

= 2019. gada Kincentric Best Employer Baltics (ieprieks AON Baltics) iesaistes
M ES aptauja BALTA sasniedza rekordaugstus iesaistes raditajus, sanemot Labaka darba
SN devéja Baltija apbalvojumu.

AUGSTAKAS =

Darbinieku apmierinatiba un iesaiste ir nemainiga misu prioritate, tapéc esam ipasi lepni un gandariti, jo Sis
vértéjums mums lavis jau piekto gadu péc kartas sanemt Labaka darba deveja Baltija apbalvojumu!

Kopa més spé&jam radit produktivu un novértétu vidi, to pierada ari CV-online Latvija veikta TOP darba
devéjs 2019 pétijuma rezultats, kur esam sasniegusi augsto 5.vietu finansu sektora. Més priecajamies par
musu sasniegumiem!



