KLAUZULA NR. IT1

IT SPECIALISTU PROFESIONALAS CIVILTIESISKAS ATBILDIBAS

APDROSINASANA

Si klauzula ir AAS ,BALTA” Profesionalas civiltiesiskas atbildibas apdroginasanas noteikumu Nr. 58.03 neatnemama dala un ir
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spéka, ja par to ir ipasa norade apdrosinasanas liguma. Ja starp So klauzulu un AAS ,BALTA” Profesionalas civiltiesiskas
atbildibas apdrosinasanas noteikumiem Nr. 58.03 ir pretrunas, tad prioritate ir Sis klauzulas normam.

1.  ApdroSinata pakalpojums — apdrosinata vai ta darba
dévéja par atlidzibu sniegtais pakalpojums apdroSinatas
profesionalas darbibas ietvaros.

2. Apdrosinata produkts — kustama kermeniska lieta vai
programmatiira, ko apdrosinatais pardod vai piegada
apdroSinatas profesionalas darbibas ietvaros.

3. Klients — persona, ar kuru apdrosinatajam ir rakstveida

noslégts ligums, t.i., vienoSanas par apdrosinata pakalpojumu
sniegSanu vai apdrosinata produkta pardoSanu, piegadi vai

uzturésanu.

4,  Aparatura (hardware) — datu apstrades sistémas fizikala
(kermeniska) dala, kura ietilpst elektriskas, elektroniskas un
elektromehaniskas shémas, iekartas un to savienojumi (t. sk.

dazadas ievadizvadierices, raditgjierices u.c.), ka ari
konstruktivie elementi.

5. Programmatiura (software) — programmas, procediras
un ar tam saistita dokumentacija un dati, kas nepiecieSami

aparaturas (t. sk. datu apstrades sistémas) darbibai.

6.  Sistema — aparatiira, programmatira un dati.

7. Viruss — programmésanas kods vai instrukciju kopa, kas
izstradats, lai panaktu negaiditu, neatlautu vai nevélamu

efektu, procesu vai darbibu, kad ir ieladéts sistema, parsutits,
parnests starp sistémam, izmantojot datortiklus, internetu,
elektronisko pastu, ar€jos informacijas nes€jus vai citadi un

kas ieklauj vai neieklauj paskop&sanas funkcijas.

8.  Saskana ar So klauzulu tresajai personai tiek atlidzinati

tikai tadi zaud&jumi, kas ir saistiti ar:
8.1. tieSiem finansialajiem zaud&jumiem;
8.2. Tpasuma bojajumu vai bojaeju;
8.3. tiesas piespriestajiem tiesasanas izdevumiem.

9. Papildus AAS ,,BALTA” Profesionalas civiltiesiskas atbildibas

apdrosinasanas noteikumos Nr. 58.03 noteiktajiem
iznémumiem, saskana ar So apdrosinasanas ligumu,
apdroSinatajs neatlidzina zaud&jumus un/vai izdevumus:

9.1. kas radusies virusa darbibas rezultata vai nesankcionétas

izmantoSanas vai piekluves sistémai vai tikliem dél;
9.2. kas radusies saistiba ar jebkuru kltdu, defektu

programmatura vai aparatiira, ko izgatavojis vai piegadajis,

vai saistiba ar pakalpojumiem, ko ir sniedzis apdrosinata
apaksuznéméjs, piegadatajs vai cita persona, kas nav
pats apdrosinatais;

9.3. kas radusies saistiba ar neizdosanos izveidot jebkada faila,

programmatdras, datu vai dokumentu, kas glabajas

elektroniska formata, rezerves kopijas, bet tiek atlidzinati

zaudé&jumi saistiba ar esoSas datubazes atjaunosanas
izdevumiem;
9.4. kas izriet no vai kas saistiti ar pakalpojumu vai precu, ko

pardod interneta, apmaksas procesu vai kas saistiti ar vai

kas izriet no sistémas funkcionalitates, kas nodrosina
apmaksas procesu vai citas finansu transakcijas;

9.5. kas izriet no piedauzigu, zaimojosu, pornografiska, politiska,

religiska vai jebkada diskrimingjosa rakstura materialu
noklUSanas internet3;

9.6. kas izriet no treSo personu materialu, datu publicésanas,
noklGsanas interneta zinojumu délos, interaktivos forumos

vai intereSkopas un citos publiskajos medijos;
9.7. kas radusies vai kas izriet neizdoSanas dé| vai nespé&jas

pareizi atpazit vai izmantot jebkurus datus, kas paredzéti
datuma noradisanai (kas ir kalendara diena), vai sistémas
neizdoSanas vai nespéjas stradat sistéma ieprogrammeétas

komandas dél, kas izmanto datumu;
9.8. kas radusies nepatiesas, maldinoSas vai sagrozitas

apdrosinata pakalpojumu vai produktu reklamas dél, ka ari
apdrosinata pakalpojumu vai produktu kvalitates vai darbibas

neatbilstibas reklama minétajam del;
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kas nodariti valstij vai valsts vai pasvaldibas
institiicijam (iestadém) vai kas radusies saistiba ar
pretenziju, ko pret apdrosinato izvirza valsts vai pasvaldibas
institlcijas (iestades) vai jebkura persona tas varda;

kas radusies saistiba ar jebkada veida datu, aparatdru,
programmatiru zudumu, bojajumu vai bojaeju iekartu vai
sistemas mehaniskas vai elektriskas klumes, avarijas,
bojajumu vai darbibas traucejumu dél, kas nav saistiti vai
neizriet no apdrosinata veiktas profesionalas darbibas;
kas radusies saistiba ar apdrosinata Iémumu izbeigt,
partraukt vai atcelt apdrosinata pakalpojumu sniegsanu
vai produktu pardosanu, piegadi un uzturésanu;

kas radusies saistiba ar finansu lidzeklu, naudas zudumu,
kas ir nodoti apdrosinata parzina, uzraudziba, kontrolé
vai cita veida uzticéti apdroSinatajam;

saistiba ar apdrosinata produktu vai pakalpojumu
pabeigsanu, labosanu, atkartoto veiksanu, aizstasanu,
remontu, atsauk$anu, iznemsanu, trikumu atklasanu,
noveérsanu;

kas radusies jebkadu izmaksu, izdevumu, aprékinu,
maksas vai cenas parsniegsanas rezultata vai neprecizas,
nepietiekamas vai nepilnigas apdroSinata produktu vai
pakalpojumu cenas apraksta rezultats;

kas radusies péc apdrosinata pakalpojumu
sniegsanas/darbu pabeigsanas saistiba ar aparatiiras
uzstadisanu, remontu, tehnisko uzturésanu, apkalposanu
(8Is iznémums neattiecas uz programmatru un citiem
apdrosinata pakalpojumiem);

kas radusies saistiba ar apdrosinata produkta iznemsanu
no apgrozibas, atsauksanu;

saistiba ar personam, kuras piegada apdrosinatajam
produktus vai sniedz tam pakalpojumus;

kas radusies saistiba ar nelegala veida iegiitas
programmatiiras bojajumiem vai zudumu vai, ja tresa
persona nevar pieradit tiesibas legali izmantot
programmatdiru, ko apdroSinatais ir sabojajis vai iznicinajis;
kas radusies saistiba ar vai izriet no sistémas darbibas vai
funkcionalitates, kas ir atlauta sisteémas lietotajam.
Apdrosinasanas ligums nav spéka attieciba uz
apdrosinata pakalpojumiem vai produktiem, kas sniegti
vai kas saistiti ar:

finansu institdcijam;

medicinas iestadem un medicinas sistemam;

ugunsdrosibas vai drosibas sistémam;

finanSu vai investiciju prognozésanas, planosanas
programmattru;

inZenierijas programmatiru;

razoSanas liniju kontroles sistémam;

gaisa, jlras (Udens) vai sauszemes transporta industriju.
Sis iznémums neattiecas uz apdrosinata pakalpojumiem vai
produktiem par kuriem apdrosinatajs un apdrosingjuma
néméjs ir rakstiski vienojusies apdroSinaSanas liguma
noslégSanas bridi vai apdroSinasanas perioda laika, un
apdrosinatajs rakstiski ir akceptéjis So apdrosinata
pakalpojumu vai produktu ieklausanu apdrosinasanas liguma.
Apdrosinasana ir spéka ari saistiba ar treSo personu
Tpasuma esoSo programmatdiru, aparatiru vai datu bojajumu
vai bojaejas gadijumiem, kad zaud&jumi ir nodariti
apdrosinatajam tiesi iedarbojoties uz treSo personu
ipasuma esoSo programmatiiru, aparatiru vai datiem
apdroSinatas profesionalas darbibas ietvaros.
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