AAS “BALTA” TELE2 PAGARINATAS GARANTIJAS APDROSINASANAS

NOTEIKUMI NR. 1402.PGT2.02

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.13.

2.1.

3.1,

3.2

Apdrosinasanas liguma lietotie termini

Apdrosinajuma summa — naudas summa, par kadu ir
apdrosinats Apdrosinasanas objekts. Apdrosingjuma summa ir
Apdrosinasanas objekta tirgus vértiba ta iegades bridi, ieskaitot
nodok]us, ja tadi pieméroti.

Apdrosinajuma néméjs — fiziska vai juridiska persona, kas
noslégusi Apdrosinasanas ligumu sava vai citas personas laba.
Apdrosinasanas gadijums — ar Apdrosinato risku
célonsakarigi saistits notikums, kuram iestajoties, paredzéta
apdrosinasanas atlidzibas izmaksa, atbilstosi apdrosinasanas
llgumam.

Apdrosinasanas objekts — apdrosinasanas polisé un tas
pielikumos noradita prece, atbilstosi 2.1.punkta noraditajam.
Apdrosinasanas prémija - Apdrosinasanas liguma noteiktais
maksajums par apdrosinasanu.

Apdrosinatais — apdrosinasanas polisé noradita persona, kurai
pieder ipasuma tiesibas uz Apdrosinasanas objektu, kuras laba
ir noslégts apdrosinasanas ligums un kurai ir apdrosinama
interese.

Apdrosinatais risks — apdrosinasanas liguma paredzéts no
apdrosinata gribas neatkarigs notikums, kura iestasanas
iesp&jama nakotnée.

Apdrosinatajs — apdrosinasanas akciju sabiedriba BALTA,
vienotais registracijas numurs 40003049409, juridiska adrese:
Raunas iela 10, Riga, LV-1039.

Garantija — raZot3ja, preces pardevéja, un/vai personas, kas
veic apkopi vai remontdarbus, sniegta bezmaksas garantija
Apdrosinasanas objektam.

Preces pardeveéjs - Latvijas Republika registréts komersants,
pie ka Apdrosinajuma néméjs ir iegadajies Apdrosinasanas
objektu.

. Remonta partneris — Apdrosinatdja noteikts remonta

uznémums, kas veic Apdrosinasanas objekta remontu vai
aizvietosanu ar jaunu.

. Saistita persona — ar Apdrosinato vai ApdroSingjuma néméju

viena majsaimnieciba dzivojosa persona vai Apdrosinasanas
objekta tiesigais lietotajs.

Tele2 — mobilo sakaru operators SIA “Tele2"”, vienotais
registracijas numurs 40003272854, juridiska adrese: Délu iela
5, Riga, Latvija, LV-1004.

Apdrosinasanas objekts

Apdrosinasanas objekts ir Latvijas Republika no preces
pardevéja iegadata pilnigi jauna sadzives tehnika,
elektroiekarta, elektronika vai ar to lietosanu tiesi saistita prece,
kas paredzéta Apdrosinajuma néméja, Apdrosinata vai Saistito
personu lietosanai vai vinu gimenes vai majsaimniecibas
vajadzibam.

Apdrosinatie riski

Saskana ar ST apdrosinasanas liguma noteikumiem,
Apdrosinatajs apdrosina Apdrosinasanas objektu pret Preces
defekta risku.

Preces defekta risks ir jebkurs preces garantija noraditais
Apdrosinasanas objekta defekts, kas péksni un negaiditi radies
apdrosinasanas liguma darbibas perioda.
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3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.
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Papildus preces defekta riskam tiek atlidzinati zaud&jumi
sekojoSos gadijumos:
ja noticis bojajums, kura céelonis ir elektroapgades trauc&jumi
(elektroapgades partraukums, barosanas sprieguma novirze,
barosanas sprieguma péksna samazinasanas, parspriegums
u.tml.).
Ja Apdrosinasanas objektam iestajoties 3.2. vai 3.3. punkta
miné&tajiem riskiem, tiek konstatéti ari fiziski bojajumi
(pieméram, plaisas, iztrikstosas detalas, buktes u.c. bojajumi),
bet tiem nav célonisks sakars ar Apdrosinasanas gadijuma
iestasanos vai zaud&juma palielinasanos, tad sadi fiziski
bojajumi nav uzskatami par iemeslu remonta/aizvietosanas
neveikSanai.
Apdrosinasanas gadijuma iestasanas rezultata, ka ari gadijuma,
ja lidz zaud&juma célona noteikSanai nav iesp&jams
viennozimigi noteikt, ka nav iestajies Apdrosinasanas gadijums,
Apdrosinatajs atlidzina izmaksas saistiba ar:
3.5.1. zaud&jumu célona, rakstura un apméra noteiksanu;
3.5.2. Apdrosinasanas objekta transportésanu Latvijas
Republikas teritorijas ietvaros no Apdrosinasanas
objekta atrasanas vietas lidz Remonta partnerim un
atpakal, un (vai) Remonta partnera meistara izsaukuma
izmaksas Apdrosinasanas objektiem, kuru svars ir
lielaks vai vienads ar 10 kg, un visu veidu televizoriem,
neatkarigi no to svara, ar nosacijumu, ka Sis darbibas
veic preces pardevéjs vai Remonta partneris un
izsaukums ir Latvijas Republikas teritorijas ietvaros.

Iznémumi

Netiek atlidzinati zaud&jumi, kas radusies:

4.1.1. Apdrosinasanas objektu izmantojot neatbilstosi tam
paredzétam mérkim un (vai) neievérojot raZotaja
instrukcijas;

4.1.2. izmantojot Apdrosinasanas objektu, ja ir konstatéts ta
bojajums un ST bojajuma novérsana nav veikta;

4.1.3. ja Apdrosinasanas objekts tika uzglabats tada vieta vai
apstaklos, kas ir pretruna razotaja noradijumiem;

4.1.4. ar&ja spéka iedarbibas rezultata;

4.1.5. savlaicigi neveiktu apkopju dél.

Apdrosinatajam nav pienakums atlidzinat zaud&jumus:

4.2.1. Apdrosinasanas objekta detalam un/vai komponentém,
kuras raZotajs ir noradijis ka nomainamas produkta
normalas lietosanas laika, tostarp, tacu ne tikai,
elektriskas spuldzes, filtri, elektrostatiskie pulveri,
kasetes, siksnas, cilindri, urbji, zadi, nazi, abrazivie
diski;

Apdrosinasanas objekta detalam un/vai komponentém,
kuram ir zema nolietoSanas izturiba, tostarp, tacu ne
tikai, sieti, Slitenes, otas, gumijas riepas, kabeli, vadi,
kédes, siksnas, un stikla, porcelana un keramikas dalas;
kas izpauZas ka Apdrosinasanas objekta vai ta daju
dabiskais nodilums, novecosana vai korozija, tai skaita
Apdrosinasanas objekta virsmas skrap&jumi, kas saistiti
ar ikdienas lietosanu un kas neietekmé ta darbibu;

par kuriem, likumos noteikta kartiba vai atbilstosi
[igumiem, atbild raZotajs, preces pardevéjs vai persona,
kas veic apkopi vai remontdarbus, iznemot gadijumus,
ja Sis personas nespéj pildit savas saistibas to

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.
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4.3.

5.1,

5.2

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
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maksatnespéjas dél (par ko ir ierosinats
maksatnesp€jas process);

ja parsniegti elektroenerdijas piegades vai sistémas
pakalpojuma lilguma noteiktie ievadaizsardzibas aparata
stravas vai atlautas slodzes lielumi;

ja Apdrosinasanas objekta remonts ir veikts arpus ta
razotaja noteikta autorizéta servisa;

ja tos izraisijusi nestandarta vai nekvalitativi piederumi,
aksesuari, dazadu veidu informacijas nesgji, kas tika
pievienoti Apdrosinasanas objektam;

ja Apdrosinasanas objekta sérijas numurs ir izmainits,
izdzeésts vai nav nosakams (salasams).

Ja rodas pretrunas starp So noteikumu 4.punkta noradito un
apdrosinasanas polises noteikumiem, tad prioritate ir So
apdrosinasanas noteikumu 4.punktam.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Liguma darbiba

Apdrosinasanas ligums atbilstosi apdrosinasanas polisé
noraditajam ir speka 36 ménesus vai 48 ménesus, ja
Apdrosinajuma néméjs un Apdrosinatajs nav vienojusies par
citu terminu.

Apdrosinasanas aizsardziba darbojas visa pasaulg, bet
apdrosinasanas atlidzibu lietu izskatiSana notiek Latvija.

Apdrosinasanas prémijas samaksa

Samaksa par apdrosinasanas pakalpojumiem tiek veikta ar
regulariem ikménesa Apdrosinasanas prémiju maksajumiem.
Apdrosinajuma némgjam jamaksa Apdrosinasanas prémija
Apdrosinasanas liguma noraditaja kartiba, termina un apméra.
Apdrosinasanas prémijas tiek ieklautas Tele2 pakalpojuma
rékina un Apdrosinajuma néméjs piekrit, ka Tele2 veic
norékinus ar Apdrosinataju par sniegtajiem pakalpojumiem
Apdrosinasanas liguma darbibas laika.

Apdrosinasanas liguma izbeigSana pirms termina

Apdrosinajuma néméjam un Apdrosinatajam vienojoties,
Apdrosinasanas ligums var tikt izbeigts pirms termina.

Ja Apdrosinasanas ligums ir distances Apdrosinasanas ligums,
tad Apdrosinajuma némé&jam ir tiesibas izmantot atteikuma
tiesibas un 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika péc Si
Apdrosinasanas liguma noslégsanas dienas vienpuséji atkapties
no ST Apdrosinasanas liguma, rakstveida pazinojot par to
Apdro$inatajam. Sada gadijuma, viss Apdroginaganas ligums
zaudé spéku attieciba uz visu Apdrosinasanas objektu
Apdrosinajuma néméja atteikuma pazinojuma nostitiSanas
diena. Apdrosinajuma néméjs samaksa Apdrosinatajam
Apdrosinasanas prémiju tikai par to laiku, kad apdrosinasanas
aizsardziba bija speka.

Ja Apdrosinasanas objekts netiek lietots vai ipasuma tiesibas uz
to tika mainitas, tad Apdrosinajuma némégjam ir tiesibas izbeigt
Apdrosinasanas ligumu par to rakstiski pazinojot
Apdrosinatajam. Apdrosinasanas ligums uzskatams par izbeigtu
ar bridi, kad Apdrosinajuma néméjs izsttijis pieteikumu par
Apdrosinasanas liguma pirmstermina izbeigsanu.
Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts, ja Apdrosinajuma némeéjs
nav veicis Apdrosinasanas polisé noraditos Apdrosinasanas
prémiju maksajumus noteiktaja termina un apmera, ka ari nav
veicis kavéta Apdrosinasanas prémijas maksajuma samaksu
pazinojuma noteiktaja termina.

Ja Apdrosinasanas objekts, garantijas ietvaros, tiek aizvietots ar
jaunu, identisku objektu (modeli), tad Preces pardeveéjs,
Apdrosinatais vai ApdroSinajuma néméjs rakstiski informé
Apdrosinataju par jauna objekta sérijas numuru un
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7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

Apdrosinatajs veic attiecigas izmainas apdrosinasanas polisg,
noradot to ka jauno Apdrosinasanas objektu lidz
apdrosinasanas liguma termina beigam.

Ja netiek pazinots atbilstosi 7.5. punkta noraditajam, tad St
apdrosinasanas liguma darbiba tiek izbeigta ar aizvietoSanas
dienu. Lai apdrosinatu jauno objektu, ir janoslédz jauns
apdrosinasanas ligums.

Apdrosinata pienakumi

Apdrosinata pienakumi iestajoties Apdrosinasanas gadijumam:
8.1.1. veikt visus iesp&jamos un sapratigos pasakumus, lai
mazinatu zaud&jumus;

pazinot Apdrosinatajam par Apdrosinasanas gadijumu
tiklidz tas iesp&jams;

30 (trisdesmit) dienu laika péc Preces defekta riska
iestasanas nogadat Remonta partnerim Apdrosinasanas
objektu un/vai Apdrosinataja pieprasitos ar konkréto
Apdrosinasanas gadijumu saistitos dokumentus, tai
skaita Apdrosinasanas objekta iegadi vai aizvietoSanu
apstiprinosus dokumentus, kuros noradits Preces
pardevéjs, darfjuma laiks un summa, ApdrosSinasanas
objekta unikalais identifikacijas numurs;

nodrosinat Apdrosinatajam vai ta noteiktajam
ekspertam iespgju veikt izmekléSanu jebkuru
zaudg&jumu rasanas célonu un apjoma noteiksanai;
Apdrosinasanas objekta defekta gadijuma veikt ta
remontu pie Remonta partnera vai atstat
Apdrosinasanas objekta atliekas pie Remonta partnera,
ja tiek veikta ta aizvietoSana;

gadijuma, ja perioda starp Apdrosinasanas liguma
noslégsanu un Apdrosinasanas gadijuma iestasanos, ir
mainits Apdrosinasanas objekta unikalais identifikacijas
numurs (pieméram, aizvietoSana razotaja garantijas
ietvaros vai maksas remonta ietvaros, kas nav
Apdrosinasanas gadijums), uzradit Apdrosinatajam vai
Remonta partnerim identifikacijas numura mainu
apliecinosus dokumentus;

Apdrosinata, Apdrosingjuma néméja vai Saistito personu, kuram
Apdrosinasanas objekts nodots lietosana, pienakums ir
attiekties pret Apdrosinasanas objektu ta, ka jebkuram
apzinigam objekta ipasniekam - ar pienacigu ripibu.
Apdrosinatajam ir tiesibas atteikt Apdrosinasanas atlidzibu, ja
nav izpildits kads no Apdrosinasanas liguma noteiktajiem
Apdrosinata pienakumiem.

8.1.2.

8.1.3.

Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa

Apdrosinatajs I[Emumu par Apdrosinasanas atlidzibas izmaksu
vai atteikumu izmaksat Apdrosinasanas atlidzibu pienem péc
iespgjas atrak, bet ne vélak ka 15 (piecpadsmit) dienu laika no
visu nepiecieSsamo, tai skaita Apdrosinataja pieprasito,
dokumentu sanemsanas dienas.

Apdrosinasanas atlidzibas apmérs tiek noteikts sekojosi:

9.2.1. iestajoties Preces defekta riskam, tiek veikta
Apdrosinata objekta parbaude, lai novértétu remonta
izmaksas ta atjaunosanai stavokli, kas ir lidzvértigs
stavoklim, kada tas atradas pirms Apdrosinasanas
gadijuma iestasanas. Apdrosinasanas objekta remonts
tiek uzskatits par ekonomiski pamatotu, ja remonta
izmaksas neparsniedz ta aizvietosanas izmaksas. Ja
remonts ir ekonomiski pamatots, tad ApdrosSinasanas
atlidziba tiek noteikta remonta izmaksu apmera.

ja Remonta partnerim vai Tele2 nav pieejams tads pats
ierices modelis, Apdrosinatais var izvéléties jebkuru citu
[idzvertigu ierici, kuras vértiba neparsniedz atlikuso

9.2.2.
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9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
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Apdrosindjuma summas Vveértibu. Ja tiek izvéléta ierice,

kuras vértiba ir mazaka par atlikuso Apdrosingjuma

summu, Apdrosinatajam nav pienakuma segt starpibu.
Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata, veicot remonta
izdevumu tieSu apmaksu Remonta partnerim, vai,
Apdrosinasanas objekta aizvietosanas gadijuma, veicot ierices
iegades izdevumu tieSu apmaksu Remonta partnerim.
Apdrosinasanas objekta remonts vai aizvietosana tiek veikta
tikai péc tam, kad Apdrosinatais ir veicis kavéto Apdrosinasanas
prémiju apmaksu.
P&c Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas, jebkadas ierices
derigas atliekas tiek nodotas Apdrosinataja ipasuma.

Citi noteikumi

Apdrosingjuma néméja vai Apdrosinata stidzibas vai pretenzijas,
kas iesniegtas rakstiski, Apdrosinatajs izskata un sniedz
rakstisku atbildi 20 (divdesmit) kalendaro dienu laika no
stidzibas vai pretenzijas sanemsanas dienas.

Apdrosinatie riski, kas ir pretruna vai ir nesavienojami ar
Apvienoto Naciju Organizacijas, Eiropas Savienibas vai Amerikas
Savienoto Valstu noteiktajiem tirdzniecibas ierobezojumiem,
aizliegumiem vai cita veida sankcijam, ir izslégti no
Apdrosinasanas aizsardzibas ar bridi, no kura attiecigie
tirdzniecibas ierobeZojumi, aizliegumi vai cita veida sankcijas, ir
pieméroti.

Apdrosinatajs ka datu parzinis apstrada personu datus (tai
skaita Tpasu kategoriju personas datus un personas
identifikacijas (klasifikacijas) kodus) ar mérki nodrosinat
Apdrosinasanas liguma izpildi un ApdroSinataja vai tresas
personas legitimo interesu ievérosanai. Uzzinat vairak par
personas datu apstradi var Apdrosinataja timekla vietné
www.balta.lv sadala par datu apstradi, Apdrosinataja klientu
apkalpoSanas centros vai rakstot uz elektroniska pasta adresi
manidati@balta.lv.

Apdrosinataja darbibas uzraudzibu veic Latvijas Banka, kas
atrodas Krisjana Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, Latvija.

Visi ar Apdrosinasanas ligumu saistitie pazinojumi un iesniegumi
Apdrosindjuma néméjam, Apdrosinatajam ir jaiesniedz tada
forma un veida, lai Apdrosinatajs varétu identificét pazinojuma
vai iesnieguma iesniedz&ju, noradit Apdrosinasanas polises
numuru un ierices identifikacijas numuru. Tele2 darbinieki var
pienemt Apdrosinatajam adresétos pazinojumus un informaciju,
kas skar apdrosinasanas attiecibas.

Apdrosinasanas liguma darbibas laika Apdrosinatajs sazinas ar
Apdrosinato un Apdrosindjuma néméju latviesu valoda, ka ari
atbild uz Apdrosinata un Apdrosingjuma néméja
pieprasijumiem, kas izteikti latvieSu, anglu vai krievu valoda.
No Apdrosinasanas liguma izrietoSo attiecibu regulésanai tiek
piemérots Civillikums, Apdrosinasanas liguma likums un citi
Latvijas Republika spéka esosie tiesibu akti.

Apdrosinajuma némégjam, Apdrosinatajam — fiziskai personai — ir
tiesibas iesniegt stidzibu Latvijas ApdroSinataju asociacijas
ombuda. Ar Latvijas Apdrosinataju asociacijas apstiprinato
kartibu (reglamentu), kada Latvijas Apdrosinataju asociacijas
ombuds izskata Apdrosinataju klientu stidzibas var iepazities
timekla vietné www.laa.lv.

Visi stridi Apdrosinasanas liguma sakara tiek risinati sarunu cela.
Ja vienosanas netiek panakta, strids tiek nodots Latvijas
Republikas tiesas izskirsanai Latvijas Republikas tiesibu aktos
noteiktaja kartiba.

Apdrosinasanas akciju sabiedriba BALTA, Vien. reg. Nr. 40003049409
Raunas iela 10, LV-1039, Riga, Latvija, talr. 67082333, fakss 67082345, e-pasts balta@balta.lv, www.balta.lv

Lappuse 3 no 3


mailto:balta@balta.lv
mailto:manidati@balta.lv

		2023-06-16T15:58:58+0300
	ULDIS DZINTARS




